Nase Zasady Ochrany Osobnich
Udaju

Své Zasady Ochrany Osobnich Udajl (AVG Technologies NV a nasich
pobocek) jsme naposledy zménili 15. fijna 2015. Pokud chcete zjistit, co se
zmeénilo, kliknéte na tento odkaz.

ProC moje udaje shromazdujete?

To je jednoduché. Poskytujeme produkty a sluzby, které vam pomohou
zabezpedit vase data, zafizeni a osobni Gdaje. Udaje pouzivdme za Ucelem
vylepdovani nasich produktl a sluzeb, poskytovani podpory, zasilani
oznameni, nabidek a akci a k vydélavani na zakladé bezplatnych nabidek,
abychom je mohli i nadale poskytovat zdarma.

Udaje, pomoci kterych by vas bylo mozné identifikovat, oznacované jako
osobni Udaje, pouzivame:

« abychom vam mohli umoZnit nakupovani a stahovani produktd,
poskytnout pfistup ke sluzbam nebo vas zapojit do nabizenych
cinnosti;

« abychom vam mohli poskytovat informace o virovych hrozbach,
novych a aktualizovanych produktech a sluzbach a dalSi pozadované
informace;

« abychom mohli do vaseho zarizeni odesilat zpravy o sluzbach;

« abychom vam mohli nabidnout pomoc v pripadé, Zze jsou vase soubory,
aplikace nebo e-maily potencialné skodlivé;

« abychom vam mohli zasilat novinky, informacni e-maily nebo jiné
informace tykajici se spolecnosti AVG;

« abychom vam mohli nabizet zajimavé specidlni moznosti, mimo jiné
nabidky produktd a sluzeb tfetich stran.

Udaje, pomoci kterych véas neni mozné identifikovat, oznacované jako
neosobni Udaje, pouzivdme k riznym G&ellm, mimo jiné k vylep$ovani
nasich produktl a sluzeb a k poskytovani bezplatnych nabidek. Konkrétné
mUZzeme neosobni daje pouZivat k vytvafeni anonymnich datovych profil
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a zajistovani marketingu $itého na miru, generovani souhrnnych
statistickych Udajd a k vylep$ovani a spravé nadich stavajicich produktd
a vytvareni novych produktd.

Informace, které shromazdujeme, dlsledné chranime. PouZivdnim nasich
produktd a sluZeb vyjadiujete souhlas se shromazdovanim, pouzivanim
a sdilenim vasdich Gdajd v souladu s t&mito Zasadami Ochrany Osobnich
Udajd. Neni-li v informacich ke konkrétnimu produktu uvedeno jinak, tyto
Z&sady Ochrany Osobnich Udajd plati pro véechny produkty a sluzby AVG.

Pokud by vas informace tykajici se ochrany osobnich tdaji skute¢né
zajimaly, vytvorili jsme nékolik videi, ktera vysvétluji, co délame, proc to
délame a jak to délame.

Jak moje udaje shromazdujete?

Udaje shromazdujeme tiemi zplsoby: kdyZ ndm je poskytnete sami,
automaticky pFi pouZivani nasich webovych strdnek nebo produktd a kdyz
jsou nam predany tretimi stranami. VétsSina z automatického shromazdovani
Udaju probihd prostfednictvim soubor( cookie a signdld sledovani. Chcete-li
se dozvédét vice o tom, co jsou soubory cookie nebo signaly

sledovani, kliknéte na tento odkaz. Podrobné informace o zplsobu pouziti
souborl cookie a sluzeb sledovani a analytiky tietich stran najdete zde.
Kromé toho pokud mate tuto moznost povolenou, mizeme testovat webovy
provoz (v€etné Sifrovaného provozu), zda se v ném neobjevuji znamé virové
hrozby.

Jaké udaje, pomoci kterych by
bylo mozné me identifikovat,
shromazdujete?

Stejné jako v pripadé rady dalSich spolecnosti i my shromazdujeme nékteré
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udaje, oznacovane jako osobni udaje, pomoci kterych vas muzeme
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identifikovat. Prikladem osobnich udaju je vase jméno nebo e-mailova


http://www.youtube.com/officialavg
http://www.allaboutcookies.org/web-beacons/
http://www.avg.com/cz-cs/cookies

adresa.

Né&které osobni Udaje miZzeme shromazdovat, pouze kdyZ ndm je
poskytnete. Tyto informace mohou zahrnovat vase jméno, adresu, e-
mailovou adresu, telefonni Cislo, a pokud platite kreditni (platebni) kartou,
pak také vase platebni udaje. Shromazdujeme je, kdyz:

« Si vytvorite uzivatelsky Ucet, zadate objednavku nebo registrujete
produkt;

« 7adate o podporu produktu nebo jinou sluzbu;

« 7adate o poskytnuti informaci o produktech;

« Ulastnite se prizkumd.

Nékteré osobni Udaje miZzeme shromazdovat automaticky, kdyZ pouzivate
nasi webovou stranku nebo produkty. Tyto informace mohou zahrnovat
nékteré nebo vSechny nasledujici typy informaci:

« vasSe adresa internetového protokolu ("IP");

« Uuzivatelské jméno a nazev Uctu a souvisejici Udaje;

« telefonni Cislo;

o Cislo karty SIM (Subscriber Identification Module);

« ID disla zarizeni, v€etné ID pocitace, IMEI a/nebo MEID;

« C&islo licence a identifikaéni &isla produktt AVG;

« geograficka poloha podle informaci ze systému GPS, sité Wi-Fi nebo

komunikacni sité.

Pokud shromazdované Udaje nepotrebujeme k zajisténi osobné
identifikovatelnych charakteristik, anonymizujeme je a ukladdame zplsobem,
pomoci kterého vas nebude mozné identifikovat. Napriklad kdyz
shromazdujeme Udaje o vasi IP adrese, mUZzeme vasi IP adresu

anonymizovat skrytim posledni skupiny cislic (napf. zménou retézce
192.168.1.1 na 192.168.1.XXX).

Jakeé udaje, pomoci kterych neni
mozneé me identifikovat,
shromazdujete?

Shromazdujeme rtzné typy Gdajd, oznadovanych jako neosobni Gdaje,



pomoci kterych neni mozné vas identifikovat. I kdyz neni mozné uvést zde
véechny typy neosobnich Gdajd, které shromaZzdujeme, snazili jsme se vam
poskytnout obecny prehled typl neosobnich tdajl, které shromazdujeme,

a priklady, které vdm pomohou je Iépe pochopit.

Neosobni Udaje shromaZdujeme za Ucelem vylep$ovani nasich produktl
a sluzeb. Zahrnuji napriklad nasledujici:

« Udaje tykajici se potencialnich malwarovych hrozeb pro vase zarizeni
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a cilu techto hrozeb, vcetne kopii souboru nebo e-mailu oznacenych
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jako potencialni malware, nazvu souboru, kryptografickych hodnot
hash, dodavateld, velikosti, datovych razitek, souvisejicich kli¢G
registru atp.;

« informace o tom, jak pouzivate nase produkty a jejich funkce, vCetné
informaci o vasem konkrétnim zarizeni, rychlosti instalace
a odinstalace, jazyce, technickych parametrech a vyrobci zafizeni,
informaci o zabezpeceni zafizeni (atributy hesla, droven Sifrovani)
atp.;

« informace o tom, kde se nase produkty a sluzby pouzivaji, v€éetné
priblizné polohy, PSC, kodu oblasti, casového pasma a adresy URL, ze
které jste se k nasim produktim dostali.

Neosobni Udaje shromazdujeme za Ucelem vydélavani na zakladé nasich
bezplatnych nabidek, abychom je mohli i nadale poskytovat zdarma.
Zahrnuji napriklad nasledujici:

« reklamni ID prifazené vasemu zafizeni;

« historie prochazeni a hledani, véetné metadat;

« poskytovatel internetovych sluzeb nebo mobilni sit, kterou pouzivate
k ptipojeni k nadim produktim;

« informace tykajici se daldich aplikaci, které mlzete mit v zafizeni,
a informace o zplsobu jejich pouzivani.

Obcas mUze historie prochazeni nebo hledani obsahovat informace, které
vas mohou identifikovat. Pokud zjistime, ze ¢ast vasi historie prochazeni by
vas mohla identifikovat, budeme s touto ¢asti vasi historie nakladat jako

s osobnimi Udaji a budeme tyto informace anonymizovat. Osobni data, ktera
o vas shromazdujeme, mizete také sloucit a anonymizovat. Naptiklad i kdyZ
vasi presnou polohu povazujeme za osobni Udaj, je-li ulozena samostatng,
pokud ji zkombinujeme s polohami nasich uZivatel( do datové sady, kterd
nam muZe Fict pouze to, kolik uzivatell se nachazelo v urcité zemi,
nebudeme tuto sloucenou informaci povazovat za osobni udaj.



Sdilite mé udaje?

Ano, i kdyz to, kdy a jak je sdilime, zavisi na tom, zda se jedna o osobni
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nebo neosobni udaje. Neosobni udaje muze spolecnost AVG sdilet s tretimi
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stranami a souhrnne Ci anonymizované informace muze zverejnovat.

Osobni Udaje neprodavame ani nepronajimame tretim stranam.

Né&které osobni Udaje mizeme sdilet (jak je popsano nize) s nasledujicimi
subjekty:

« kterdakoli z naSich pridruzenych spolecnosti AVG;

AVG je globalni spolec¢nost, ktera zahrnuje nékolik spolec¢nosti s pobockami
po celém svété. Abychom mohli podnikat po celém svété, miZeme vase
osobni Udaje sdilet mezi jednotlivymi pobockami a spoleCnostmi, které se
mohou nachazet v zemich s jinymi zakony tykajicimi se shromazdovani

a pouzivani osobnich Gdajl odlisnymi od zemé&, ve které byly shroméazdény.

« poskytovatelé hledani;

Nékteri nasi poskytovatelé hledani od nas mohou pozZadovat sdileni vasi
Uplné IP adresy, aby mohli |épe zpracovat vase dotazy. Poskytovatelé
hledani mohou mit vlastni zasady ochrany osobnich UdajQ, které se uplatriuji
pro soukromi t&chto pozadavkd. Doporuéujeme vam predist si tyto zasady
ochrany osobnich Udaju, neZ tyto sluzby vyuzijete.

« vybrani prodejci, distributori a dalSi partneri AVG, ktefi poskytuji
sluzby nasim jménem.

Né&které vade osobni Udaje, naptiklad vasi e-mailovou adresu, midZeme sdilet
s vybranymi prodejci, distributory a dalSimi partnery, aby vas mohli
kontaktovat nadim jménem s nabidkou produktd, sluzeb & jinych nabidek,
které by pro vas a pro vas podnik mohly byt dileZité, nebo aby mohli plnit
podminky vztahu, ktery mezi vami a spolecnosti AVG vznikl na zakladé
licence ¢i sjednani sluzeb, nebo aby vam mohli poskytovat mistni technickou
a zakaznickou podporu.

Vase osobni idaje miZeme sdilet také:



« je-li to nutné k dodani produktu nebo sluzby, kterou pozadujete,
napriklad s poskytovatelem platebni karty, kterého pouzivame ke
zpracovani transakce platebni karty;

« je-li to povoleno zékonem nebo nutné k dodrzeni platnych zdkonnych
procesy;

« je-li to treba k ochrané a obrané prav a majetku spolec¢nosti AVG,
véetné zabezpeéeni nasich produktl a sluzeb;

o je-li to nutné k ochrané osobni bezpecnosti, majetku nebo jinych prav
vefejnosti, spole¢nosti AVG nebo jejich zdkaznikl ¢ zaméstnancy;

« Vv souvislosti s prodejem celého nebo ¢asti naseho podniku.

Budeme-li vase osobni Udaje muset z pravnich divodd sdélit tieti strang,
vynaloZime primérenou snahu, abychom vas o tom predem informovali,
pokud to ovSem nebude v rozporu se zakonem. Pokud se staneme soucasti
fuze, akvizice nebo prodeje majetku, budeme dodrZovat tyto Zasady
Ochrany Osobnich Udaji a vsichni dotéeni uZivatelé budou informovani,
pokud pfedame jakékoli osobni Gdaje tfeti stran& nebo pokud se v disledku
takogé akce stanou osobni Udaje predmétem jinych zasad ochrany osobnich
udaju.

Jaka prava v souvislosti se svymi
daty mam?

Mate pravo nas pozadat, abychom vam sdélili, jaké osobni Udaje o vas
zpracovavame, pro jaké Ucely a jakym zplsobem a také s kym je sdilime.

MUzZete nas kdykoli pozadat, abychom vase osobni Gidaje aktualizovali,
opravili ¢i vymazali (za predpokladu, ze to nebude mit vliv na sluzby, jez
vam poskytujeme). Upozornéni: Zadosti, které by ohrozovaly soukromi
jinych subjektt, zadosti neodtvodnéné ¢&i opakované a zadosti, jejichz
splnéni by vyZadovalo nepfimé&fené usili, mizeme zamitnout. Pokud nas
nepozadate o odstranéni vadich Udajl, miZeme je uchovavat po dobu
jednoho roku od chvile, kdy prestanete byt zakaznikem (obvykle je vSak
neuchovavame déle, nez je nutné za Ucelem, pro ktery byly vase osobni
Udaje shromazdény).

Mate pravo zakazat nam (i tretim stranam pouzivani nebo shromazdovani



urditych dat, véetné& osobnich a neosobnich Udajd, a to podle nasleduiicich
pokynd.

Pokud jiz nebudete mit zajem o nase e-mailové zpravodaje, bulletiny a dalsi
informace, mizete jejich odbé&r kdykoli odhlasit podle pokynt

uvedenych zde nebo v prislusném e-mailu i zpravodaji. Nezapomerite vsak,
7e nase e-mailova sdé&leni mohou obsahovat dileZité ¢ uZiteéné informace
o Produktech AVG, které pouzivate, napriklad informace o vasem licen¢nim
&isle nebo o stavu vasich objednavek a U¢ta.

Mate pravo od nas otekavat ochranu vasich osobnich Gdaji a zajisténi jejich
zabezpeceni. Usilovné pracujeme na tom, abychom spolecnost AVG a nase
uzivatele ochranili pred neopravnénym pristupem nebo neopravnénymi
Upravami, vyzrazenim nebo zni¢enim informaci, které uchovavame.
Konkrétné:

« Tyto Zasady Ochrany Osobnich Udaji budeme vzdy dodrzovat
v souvislosti se vSemi udaji, které od vas shromazdujeme.

« Omezujeme pouZivani a vyzrazeni vasich osobnich Udaji a snaZime se
zajistit, aby vsichni, se kterymi tyto informace sdilime, nakladali
s témito informacemi s ohledem na soukromi a zabezpeceni, jaké si
zaslouzi.

« Zavedli jsme zvlastni obecné uznavané fyzické, technické
a administrativni postupy ochrany a zabezpeceni shromazdovanych
informaci.

Jaké zmeny jste v posledni dobée
provedli?

Vyhrazujeme si pravo tyto Zasady Ochrany Osobnich Udajd kdykoli zménit.
Datum posledni zmé&ny Zasad Ochrany Osobnich Udaji vzdy uvedeme.
Pokud dojde k vyraznym zmé&nam, v8echny takové zmé&ny zdlraznime

a pokusime se vas o nich pfimo informovat, pokud to bude mozné. Starsi
verze té&chto Zasad Ochrany Osobnich Udajd budeme uchovavat v archivu,
abyste se k nim mohli kdykoli vratit.
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Zmény nasich Zasad Ochrany Osobnich Udajd od posledni verze:

« Vylepsili jsme zpUsob prezentace nasich Zasad Ochrany Osobnich
UdajQ, aby byly prehledné&jsi a prace s nimi byla snazsi.

Pomoci tohoto odkazu si mUZete stdhnout aktudlni verzi Zasad Ochrany
Osobnich Udajt nebo pFejit k pfedchozim verzim Zasad Ochrany Osobnich
Udaju spole¢nosti AVG.

Jak se s vami mohu spoijit?

Mate-li k témto zasadam nebo vysSe uvedenym informacim jakékoli otazky,
kontaktujte nds na e-mailové adreseprivacy@avg.com nebo dle pokynd, jez
najdete ve svém produktu nebo sluzb&. MlzZete se na nas obratit také
postou:

AVG Netherlands BV
Gatwickstraat 9-39,
1043GL Amsterdam
The Netherlands

Mél/a bych vedeét jesteé néco
dalsiho?

Na nasi webové strance ¢i v nasich produktech se mohou pravidelné
objevovat odkazy na webové stranky nebo jiné externi zdroje rizené tretimi
stranami. Pokud k t&mto externim zdrojim (napfiklad nabidky obchodu

s mobilnimi aplikacemi) prostfednictvim uvedenych odkazl pfejdete, mé&jte
na paméti, Ze maji vlastni zasady ochrany osobnich tdajd. Ve chvili, kdy tyto
webové stranky a zdroje vyuzivate, plati tyto zasady i pro vas. Nez proto na
externich webovych strankach uvedete jakékoli osobni Udaje, dobre si jejich
zasady prostudujte.

Uvadime také odkazy na webové stranky se spole¢nou znackou, které
spravuje spolec¢nost AVG Technologies a jeden nebo vice nasich obchodnich
partnerl. I pro webové stréanky a produkty se spole¢nou zna¢kou mohou
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platit zvlastni zdsady ochrany osobnich Udaji. Doporu¢ujeme vadm, abyste si
je dikladné procetli.



