Nase Zasady Ochrany Osobnich Udaijti

Minula aktualizace: 8. srpna 2014. Prehled zmén je k dispozici na konci téchto Zasad Ochrany Osobnich
Udaju.

Tyto Zasady Ochrany Osobnich Udaj shrnuji postupy ochrany osobnich Gdaij, jez spole¢nost AVG
uplatriuje v souvislosti s webovymi strankami, které provozuje, mimo jiné s webovou strankou
www.avg.com (dale jen ,Webové Stranky*), a s veSkerymi produkty a sluzbami, které uzivateliim nabizi
(dale jen ,Produkty AVG*), pokud ovSem podminky a ujednani nalezejici ke konkrétnimu Produktu AVG
nestanovi jinak. Pokud pouzivate aplikaci AVG PrivacyFix, upozorfiujeme, Ze na jeji pouzivani se
vztahuje také dodatek, ktery najdete zde.

Respektovani soukromi uzivatelt

Jaké udaje spole¢nost AVG Technologies shromazduje?
Pouzivame soubory cookie?

S kym vasSe udaje sdilime?

Prava a povinnosti

Bulletin informujici o aktualizacich AVG a dalSi komunikace
Odkazy na jiné spoleénosti

Webové stranky se spoleénou znackou

Zabezpeceni
Zmény zasad ochrany osobnich udajl

Respektovani soukromi uzivatell

Spole¢nost AVG Technologies dodava produkty a sluzby, jejichz u€elem je mimo jiné zabezpeceni
zafizeni pfi praci s internetem, optimalizace jejich vykonu a zaji$téni ochrany osobnich Udaju a identity,
a tak si velmi dobfe uvédomuje, ze vam neni lhostejné, jakym zplsobem jsou vyuzivany a sdileny vase
informace. Cilem spole&nosti AVG je pomoci zajistit ochranu vaseho soukromi. Cas od &asu proto
potfebuje pfistup k ur¢itym datim ve vasem pocitaci, tabletu, mobilnim telefonu ¢i jiném zafizeni tohoto
typu. Respektujeme vase pravo na ochranu osobnich udaji. Chceme se ujistit, Ze vite o tom, jaky typ
informaci o vas shromazdujeme, jak s nimi je nakladano a jaka jsou bezpe&nostni opatfeni, ktera
pouzivame k jejich ochrané. Nazev ,AVG* nebo ,AVG Technologies® bude pro ucely téchto Zasad
Ochrany Osobnich Udaijti pouZivan k oznageni spolegnosti AVG Technologies NV nebo jakékoli jiné
spole¢nosti fizené spole€nosti AVG Technologies nebo spole¢nost AVG Technologies fidici &i spolufidici
(dale jen ,Pridruzené Spolecnosti®).

Zpét na zaCatek
Jaké udaje spole€énost AVG Technologies shromazd'uje?

e Informace Neumoznuijici Identifikaci Osoby

e Jak shromazdované INIO pouzivame?

e Informace Umozriujici Identifikaci Osoby

e Jak shromazdované IUIO pouzivame?

Druh informaci, které shromazdujeme a uchovavame, zavisi na tom, jakym zplsobem vyuzivate nasi
Webovou Stranku a které Produkty AVG mate. Obecné muzeme shromazdovat informace dvou typU:

Informace Neumoziujici Identifikaci Osoby


http://www.avg.com/
http://www.avg.com/ww-en/company/about-us/policies/privacyfix-addendum

Informace Neumoznujici Identifikaci Osoby (dale jen ,INIO*) jsou informace, na jejichz zakladé neni
mozné zjistit totoznost konkrétni osoby. K INIO, které mlze spolec¢nost AVG shromazdovat, mohou patfit
mimo jiné informace o Produktech AVG a jejich nainstalovanych funkcich, idaje tykajici se malwarovych
hrozeb, které vase zafizeni mohou ohrozovat, a o cili téchto hrozeb, tedy i o nazvech soubord,
kryptografickych hodnotach hash, plivodci, velikosti a datovych razitkach, informace o kontrolnich bodech
vaseho zafizeni, véetné informaci o cestach a nazvech souboru a aplikaci, kopie aplikaci, které jsou
povazovany za Skodlivé nebo infikované, v€etné informaci o jejich chovani, nastaveni a konfiguraci,
napfiklad o asociovanych kli¢ich registru, datum a ¢as, internetové adresa webové stranky, z niz jste
presli na nasi Webovou Stranku, nazev souboru nebo slova, ktera vyhledavate, a udaje o prohlizedi,
prostfednictvim néhoz prohlizite nasi Webovou Stranku, typ zafizeni, ID zafizeni, nazev zafizeni,
umisténi zafizeni a nazev pouzivané mobilni sit& (mobilniho operatora), software tfetich stran
nainstalovany v zafizeni a souvisejici nastaveni, €etnost instalaci a odinstalaci, jazyk, technické
parametry a vyrobce zafizeni, informace o zabezpeceni zafizeni (atributy hesla, aroven Sifrovani).
Spole¢nost AVG INIO shromazduje a sdili se svymi Pfidruzenymi Spole¢nostmi ve chvili, kdy pouzivate
Produkty AVG nebo pracujete s Webovou Strankou. Ziskava je prostfednictvim standardnich soubort
cookie. BlizSi podrobnosti najdete v prohlaseni o souborech cookie.

Nékteré informace muzeme shromazdovat automaticky (ve chvili, kdy pouzivate Produkty AVG nebo
pracujete s nasimi Webovymi Strankami). Jsou-li tato data klasifikovana jako PII (definovano nize),
provedeme jejich anonymizaci — v pribé&hu procesu shromazdovani nebo po ném odstranime informace
umoznujici identifikaci osoby. Poté je ulozime do databaze. Muze jit napfiklad o informace, jako jsou ID
a nazev zafizeni, IP adresy, typ prohlizece, poskytovatel internetového pfipojeni, pfedchozi/nasledujici
zobrazena stranka, operacni systém, datové/Casové razitko a idaje o navstivenych strankach, jez
umoznuji analyzovat trendy, spravovat stranku, sledovat pohyb uzivatelt v souvislosti s Webovou
Strankou a shromazdovat demografické informace o celé uzivatelské zakladné.

Jak shromazd'ované INIO pouzivame?

Spole¢nost AVG muze INIO pouzivat k vytvareni profild na zakladé anonymnich dat. Mize je uchovavat
az po dobu péti let. V omezené mife INIO pouzivame také pfi spravé a provozovani nasi Webové Stranky
a obecné za ucelem zvySovani kvality informaci poskytovanych na Webové Strance a spokojenosti jejich
uzivatell. Spole¢nost AVG muze INIO nebo anonymizovana data za ucelem zdokonaleni Produktl AVG
a zkvalitnéni sluzeb sdilet s tfetimi stranami. Tim, ze navstivite nasi Webovou Stranku nebo nainstalujete
a zaCnete pouzivat Produkty AVG, nam davate souhlas k tomu, abychom INIO shromazdovali a sdileli

v souladu s t&mito Zasadami Ochrany Osobnich Udajq.

Informace Umoznujici Identifikaci Osoby

Osobni Udaje a informace (dale jen ,Informace Umozriujici Identifikaci Osoby“ nebo ,IUIO%) jsou
informace, na zakladé kterych je mozné urcit totoZnost Zijici osoby. IUIO ziskavame dvéma zpUsoby —
bud nam je ru¢né odesilate, nebo je sami automaticky shromazdujeme.

A. INFORMACE, KTERE NAM RUCNE ODESILATE

Shromazdujeme IUIO, které nam poskytnete prostfednictvim nasi Webové Stranky nebo Produktu
AVG, mimo jiné vase jméno, adresu, e-mailovou adresu, telefonni €islo, a pokud platite kreditni kartou,
také informace o vadem uctu. Shromazdujeme je, kdyz:

e sivytvofite uZivatelsky ucet, zadate objednavku nebo registrujete produkt;
e Z&date o podporu produktu nebo jinou sluzbu;
e Z&date o informace o Produktech AVG;

e Ucastnite se prazkumda.

B. INFORMACE SHROMAZDOVANE A UCHOVAVANE AUTOMATICKY BEHEM PRACE SE STRANKOU



Pracujete-li s Produkty AVG nebo s Webovou Strankou, mizeme pIné ¢&i zEasti zaznamenat tyto typy
informaci (pouze nékteré, nebo vSechny):

e |P adresu,
o telefonni Cislo, Cislo karty SIM a uc¢astnické ¢islo, koéd IMEI, kéd MEID,
e datum a &as, zemi, geografickou polohu podle informaci ze systému GPS, sité Wi-Fi nebo

komunikaéni sité.

S IUIO, které od vas ziskame, nakladame v souladu s t&8mito Zasadami Ochrany Osobnich Udajti

a platnymi zakony. Jako uzivatelé mate pravo nepokracovat v ukonech, pfi nichz jsou vyzadovany IUIO.
Tim, Ze si nainstalujete a zaCnete pouzivat Produkty AVG, nam davate souhlas k tomu, abychom vase
IUIO shromazdovali a vyuzivali v souladu s témito Zasadami Ochrany Osobnich Udaju.

Zpét na zacatek
Jak shromazd’'ované IUIO pouzivame?

Obecné Ize Fici, ze IUIO, jez shromazdujeme, pouzivame pfi vyvoji nasich feSeni, abychom vam mohli
pfinést jesté lepsi ochranu a vyssi vykon, a také pfi zpracovani vasich pozadavku a transakci. Na zakladé
téchto udaju vam také zasilame informace o moznostech, které by vas mohly zajimat, pfizpisobujeme
Produkty AVG a Webovou Stranku vasim pozadavkim a analyzujeme va$e potifeby, abychom vam byli
schopni nabidnout ty nejvhodnéjsi produkty a sluzby. Vase IUIO mGzeme vyuzivat napfiklad k tomu,
abychom:

e vam mohli poskytovat informace o virovych hrozbach, aktualizacich produktd, novych
produktech, sluzbach, vyzkumu novych produktd a rdznych vylep$enich;

e vam mohli zasilat zpravodaje, informa&ni e-maily a dalSi informace charakteru obchodnich
oznameni;

e mohli vytvofit obsah, ktery pro vas bude zajimavy;

e vam mohli nabizet zajimavé specialni moznosti, mimo jiné nabidky produktl a sluzeb
tfetich stran;

e do vaSeho zafizeni mohli odesilat zpravy o sluzbach;
e své produkty a sluzby mohli vylepSovat tak, aby Iépe odpovidaly vasim potfebam;

e vam mohli umoznit nakupovani a stahovani produktl, poskytnout pfistup ke sluzbam nebo
vas jinym zplisobem zapojit do ¢innosti, jez si sami zvolite;

e vam dokazali pomoci rychle najit software, sluzby nebo informace o produktech, které jsou
pro vas dulezité;

e vam mohli umoznit vyuzivani interaktivnich funkci nasich sluzeb, pokud o to budete mit
zajem,;

e vas mohli informovat o zménach naSich sluzeb;

e vam mohli nabidnout pomoc v pfipadé, Ze jsou vase soubory, aplikace nebo e-maily realné
¢i potencialné Skodlivé nebo Ze jde o spam.

Zpét na zacatek
Pouzivame soubory cookie?

Ano, za urcitych okolnosti ano. Podrobné informace o tom, jak Webova Stranka spoleénosti AVG vyuziva
soubory cookie, najdete zde.


http://www.avg.com/privacy#cookies

Zpét na zacatek
S kym vase udaje sdilime?
POBOCKY SPOLECNOSTI AVG TECHNOLOGIES PO CELEM SVETE

AVG Technologies je globalni spole¢nost, a proto informace o uzivatelich Produktll AVG poskytujeme
nasim zastoupenim a Pfidruzenym Spole¢nostem po celém svété. Jejich seznam najdete na adrese
www.avg.com/contacts. Poskytnete-li nam své IUIO, vyjadfujete tim zaroven souhlas s tim, abychom je
v souvislosti se zajisténim produktl a sluzeb, jeZ pozadujete, sdileli s Pfidruzenymi Spole¢nostmi po
celém svété. V ramci tohoto sdileni mohou byt udaje pfedany do zahraniéi. IUIO a INIO, které nam
poskytnete, mohou byt témto zastoupenim spoleénosti AVG Technologies pfedany za ucelem vyuziti pro
marketingové Ucely ¢i budovani vztah(l se zakazniky.

TRETI STRANY

Spole¢nost AVG Technologies IUIO zakaznik(i neprodava ani nepronajima tfetim stranam. Stejné jako
vSechny velké organizace vSak pro sebe i pro své zakazniky vyuziva sluzeb tfetich stran, at’ uz pfimo,
nebo nepfimo. Treti strany jsou pfi zpracovani Osobnich Udaju povinny dodrzovat jeji standardy ochrany
dat a osobnich udaj.

Vase IUIO mizeme sdilet, pokud jsme pfesvédceni, ze to je: a) dovoleno zakonem nebo nezbytné

s ohledem na dodrzeni platnych pravnich postupu ¢i dodani produktll a sluzeb, jez pozadujete; b) nutna
reakce na pravni naroky; c) zapotfebi za ucelem ochrany prav, vlastnictvi a legitimnich zajmu0 spole¢nosti
AVG Technologies; d) nutné s chledem na ochranu osobni bezpeénosti a vlastnickych a jinych prav
spolecnosti AVG Technologies nebo jejich zakaznik(i & zaméstnanc(; a dale e) v souvislosti s prodejem
nasi spolecnosti nebo nékterych jejich &asti nebo f) v dalSich pfipadech, jestlize k tomu date souhlas. P¥i
tomto typu sdileni mohou byt IUIO pfedavany do zahranici.

Budeme-li vase informace muset z pravnich diivodu sdélit tfeti strané, vynalozime pfiméfenou snahu,
abychom vas o tom pfedem informovali, pokud to ovSem nebude v rozporu se zakonem.

VYBRANI PRODEJCI, DISTRIBUTORI A DALSi PRODEJNi PARTNERI

Za urcitych okolnosti miZzeme nékteré vase 1UIO, napfiklad vasi e-mailovou adresu, sdilet s vybranymi
prodejci, distributory a dalSimi prodejnimi partnery spole€nosti AVG Technologies. IUIO pfi tom mohou
byt pfedany také do zahranici. Néktefi z nich vas jménem nasi spole€nosti mohou kontaktovat, aby vas
informovali o produktech, sluzbach €i nabidkach, o nichz se domnivame, ze by pro vas mohly byt
zajimavé, nebo v souvislosti s pinénim licenénich podminek a sluzeb, jez si se spole€nosti AVG sjednate,
pfipadné s poskytovanim technické a zakaznické podpory na mistni urovni. Pokud pouzivate jakykoli
Produkt AVG s funkci vyhledavani, mizeme s poskytovateli vyhledavani sdilet vasi IP adresu, aby mohli
Iépe zpracovat vase dotazy. Poskytovatelé vyhledavani mohou uplatfiovat viastni zasady ochrany
osobnich udaji. Doporucujeme vam, abyste si je diikladné prostudovali.

Zpét na zaCatek
Prava a povinnosti

Jestlize spole¢nosti AVG Technologies prfedate své IUIO, mate pravo nas pozadat, abychom vam sdélili,
v jaké mife je zpracovavame, pro jaké ucely a jakym zplsobem a také s kym je sdilime.

Pokud nam poskytnete své IUIO, mlzete nas rovnéz kdykoli pozadat, abychom je aktualizovali, opravili &i
vymazali (za pfedpokladu, ze to nebude mit viiv na sluzby, jez vam poskytujeme). Dale mate moznost
pozadat, abychom vas jiz nekontaktovali kvali marketingovym sdélenim. Podrobnosti jsou uvedeny nize.
Mate-li k témto zasadam nebo vysSe uvedenym informacim jakékoli otazky, kontaktujte nas na e-mailové
adrese privacy@avg.com nebo dle pokynd, jez najdete ve svém Produktu AVG.

Pristup k informacim a jejich opravy poskytujeme bezplatné, s vyjimkou pfipadd, kdy by to vyzadovalo
nepfiméfené usili. V takovych pfipadech uctujeme poplatek. O zpoplatnéni sluzby pfedem informujeme.



http://www.avg.com/contacts
mailto:privacy@avg.com

Zpét na zacatek
Bulletin informujici o aktualizacich AVG a dalsi sdéleni

Nékteré Produkty AVG umozriuji spole€nosti AVG, aby do vaseho pocitace, tabletu, mobilniho telefonu ¢i
jiného zafizeni tohoto typu ve chvili, kdy jste pfipojeni k Serveru AVG, odesilala dulezité zpravy

o produktech a sluzbach. ,Server AVG* v kontextu t&chto Zasad Ochrany Osobnich Udajii znamena
jakykoli server souvisejici s Produkty AVG, jejz provozuje kterakoli spoleénost ze skupiny spole¢nosti
AVG Technologies.

Pokud jiz nebudete mit zajem o e-mailové zpravodaje, bulletiny a dalsi informace od spole¢nosti AVG
Technologies, mizete jejich odbér kdykoli odhlasit prostfednictvim krokd uvedenych v pfislusném e-mailu
nebo zpravodaji. Nezapomeinite vSak, Ze naSe e-mailova sdéleni mohou obsahovat dulezité ¢i uzite¢né
informace o Produktech AVG, které pouzivate, napfiklad informace o vaSem licenénim ¢&isle nebo o stavu
vasich objednavek a uétu.

Zpét na zakatek
Odkazy na jiné spole¢nosti

Na nasi Webové Strance ¢&i v Produktech AVG se ¢as od ¢asu mohou objevovat odkazy na webové
stranky nebo jiné externi zdroje nasich obchodnich partner(, distributord, prodejct, inzerent( a dalSich
tretich stran. Pokud na tyto webové stranky nebo k témto externim zdrojlim (napfiklad nabidky obchod(
s mobilnimi aplikacemi) prostfednictvim uvedenych odkaz( prejdete, méjte na paméti, Ze maji zvlastni
zasady ochrany osobnich udajl. Ve chvili, kdy tyto webové stranky a zdroje vyuzivate, plati tyto zasady
i pro vas. Nez proto na externich webovych strankach uvedete jakékoli IUIO, dobfe si jejich zasady
prostudujte.

Zpét na zacatek
Webové Stranky se spole€énou znaékou

Uvadime také odkazy na webové stranky se spole€nou znackou, které spravuje spolecnost AVG
Technologies a jeden nebo vice naSich obchodnich partnerq. | pro webové stranky se spole¢nou znackou
mohou platit zvlastni zasady ochrany osobnich daji. Doporu€ujeme vam, abyste si je dikladné procetli.

Zpét na zaCatek
Zabezpeceni

Spole€nost AVG Technologies se zavazuje k udrzeni vaSich informaci v bezped&i. Abychom dokazali
zabranit neopravnénému pristupu k datim, zachovat jejich pfesnost a zajistit spravné vyuziti informaci,
zavedli jsme zvlastni obecné uznavané fyzické, technické a administrativni postupy ochrany

a zabezpeceni shromazdovanych informaci.

Zpét na zakatek
Zmény Zasad Ochrany Osobnich Udaju

Vyhrazujeme si pravo tyto Zdsady Ochrany Osobnich Qdajﬁ kdykoli zmé&nit. Na zmény vas v8ak vzdy
upozornime — v horni ¢asti Zasad Ochrany Osobnich Udajd uvedeme nové datum posledni aktualizace.
Dne 8. srpna 2014 jsme tyto Zasady Ochrany Osobnich Udaju aktualizovali. Toto jsou hlavni zmény:

e vysvétleni prace s informacemi neumozriujicimi identifikaci osoby,

e vysvétleni podminek pfenosu informaci a jejich sdileni s tfetimi stranami.



Zpét na zaCatek

Kliknutim na tento odkaz prejdete k pfedchozi verzi zasad ochrany osobnich Udaji spole¢nosti AVG.


http://www.avg.com/privacy-archive

