NasSe zasady ochrany osobnich udaju
Minula aktualizace: 12. biezna 2014. Piehled zmén je k dispozici na konci téchto zasad ochrany
osobnich udajt.

Tyto zasady ochrany osobnich udajt shrnuji postupy ochrany osobnich udaju, jez spole¢nost

AVG uplatiiuje v souvislosti s webovou strankou www.avg.com (dale jen ,,webova stranka‘)

a vesSkerymi produkty a sluzbami, které uzivatelim nabizi (dale jen ,,produkty AVG®), pokud
ovSem podminky a ujednani nalezejici ke konkrétnimu produktu AVG nestanovi jinak.

Tyto zasady ochrany osobnich udajt shrnuji postupy ochrany osobnich udaji, jez spole¢nost

AVG uplatiiuje v souvislosti s webovou strankou www.avg.com (dale jen ,,webova stranka“)

a veSkerymi produkty a sluzbami, které uzivateliim nabizi (déle jen ,,produkty AVG®), pokud
ovSem podminky a ujednani nalezejici ke konkrétnimu produktu AVG nestanovi jinak.

Respektovani soukromi uzivateli

Jaké udaje spole¢nost AVG Technologies shromazd’uje?
Pouzivame soubory cookie?

Jak shromazd’ované udaje pouzivame?

S kym vase udaje sdilime?

Prava a povinnosti

Bulletin informujici o aktualizacich AVG a dalsi komunikace
Odkazy na jiné spole¢nosti

Webové stranky se spoleCnou znackou

Zabezpeceni
Zmény zasad ochrany osobnich tidaju

Respektovani soukromi uzivatelu

Spolecnost AVG Technologies si jako vyrobce zabezpecCovaciho softwaru a dalSich
softwarovych produktii velmi dobte uvédomuje, jak dulezité pro vas je, jakym zplisobem jsou
vyuzivany a sdileny vase osobni udaje a informace. Cilem spole¢nosti AVG je zajistit ochranu
vaseho soukromi. Abychom tento cil mohli naplnit, potfebujeme Cas od ¢asu pfistup k urcitym
datim ve vasem pocitaci, tabletu, mobilnim telefonu ¢i jiném zatizeni tohoto typu. Plné
respektujeme vasSe pravo na soukromi. Proto bychom vam radi vysvétlili, jaky typ osobnich
udaju a informaci o vas shromazd’ujeme, jak je vyuzivame a jaka bezpecnostni opatieni
uplatiujeme, abychom je ochranili. Nazev ,,AVG Technologies* bude pro ucely téchto zasad
ochrany osobnich tdajii pouzivan k oznaceni spolecnosti AVG Technologies NV nebo jakékoli
jiné spolec€nosti fizené spole¢nosti AVG Technologies nebo spolecnost AVG Technologies fidici
¢i spolutidici.

Zp€t na zacatek
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Jaké udaje spole¢nost AVG Technologies shromazd’uje?

To, jaky typ osobnich udaji shromazd’ujeme a uchovavame, zavisi na tom, jakym zptisobem
vyuzivate nasi webovou stranku a které produkty AVG mate. NiZe je uveden kratky prehled
dvou hlavnich typt ¢innosti.

INFORMACE, KTERE NAM POSKYTUJETE VY SAMI

Shromazd’ujeme osobni data a informace, které nam poskytnete prostiednictvim nasi webové
stranky nebo produkti AVG, mimo jiné vase jméno, adresu, e-mailovou adresu, telefonni ¢islo,
a pokud platite platebni kartou, také informace o vasem uctu. Shromazd’ujeme je, kdyz:

e sivytvofite uzivatelsky tcet, zadate objednavku nebo registrujete produkt;
e 7zadate o podporu produktu nebo jinou sluzbu;

o zadate o informace o produktech AVG;

e se ucastnite pruzkumi.

Produkty AVG mohou shromazd’ovat informace o vaSem pocitaci, tabletu, mobilnim telefonu
nebo jiném zafizeni tohoto typu a 0 uloZenych souborech a navstivenych strankéach, kdyz zjisti
hrozby nebo potencialni hrozby. Tyto informace pak s vasim souhlasem piedaji spole¢nosti
AVG. Ve vyjimeénych piipadech mohou byt timto zpiisobem ptedany i osobni Udaje

a informace. S veskerymi osobnimi udaji a informacemi pracujeme v souladu s t€émito zasadami
ochrany osobnich udaji a platnymi zakony.

Konecné rozhodnuti, zda budete pokracovat v ¢innosti, kterd vyzaduje zadani osobnich udaji
a informaci, je vzdy na vas.

AUTOMATICKY SHROMAZDOVANE A UCHOVAVANE INFORMACE

Pracujete-li s produkty AVG nebo s webovou strankou, miizeme plné ¢i z&asti zaznamenat tyto
typy informaci (pouze né€které, nebo vSechny):

o vasi IP (Internet Protocol) adresu nebo jiné technické tidaje, napiiklad informaci o tom,
ze které stranky jste na nasi webovou stranku piesli a jakym zplisobem jste se na webové
strance spolec¢nosti AVG Technologies pohybovali, kdyz jste ji navstivili online;

e datum a Cas a internetovou adresu webové stranky, ze které jste na nasi webovou stranku
presli;

e nazev hledaného souboru nebo hledana slova a prohlize¢, ktery jste pouzili pfi pfistupu
na nasi webovou stranku;

« informace o skodlivych aplikacich, souborech a dalsich potencialnich hrozbach ve vasem
pocitaéi, tabletu, mobilnim telefonu nebo jiném zafizeni tohoto typu a 0 jejich chovani
a ptivodu;

e soubory a obsah soubort, které obsahuji realné nebo potencialni hrozby;

e informace 0 vaSem zafizeni (pocita¢, tablet, mobilni telefon ¢i jiné zafizeni tohoto typu),
napftiklad ID zafizeni, ndzev zafizeni, udaje o aplikacich tfetich stran, typu a poctu
souboril a programt v zafizeni a 0 nastaveni zafizeni. V piipad€ mobilnich telefonii



muzeme shromazd’ovat rovnéz sériové Cislo karty SIM, sériové ¢islo telefonu, informace
0 aplikacich tfetich stran, jez jsou v telefonu nainstalovany, poc¢tu nainstalovani

a odinstalovéni, o jazyce a vyrobci zafizeni, velikosti displeje a modelu, poloze zatizeni
a také o tom, kterou mobilni sit’ (kterého operatora) vyuzivate, nikoli v§ak informace

0 telefonnim disle.

Informace, které nase stranka automaticky shromazd'uje a uklada, slouzi ke zjistovani poctu
navs§tévniku stranky, k uréeni vykonu systému nebo K identifikaci problému na serveru.

Pouzivame je také pii rozsifovani a zdokonalovani nasi webové stranky.

Zpét na zacatek

Pouzivame soubory cookie?
Podrobné informace o tom, jak webové stranky AVG vyuzivaji soubory cookie, naleznete zde.

Zpét na zacatek

Jak shromaZd’ované udaje pouZivime?

Obecné lze fici, ze osobni udaje, jez shromazd’ujeme, pouzivame pii vyvoji naSich fesent,
abychom vam mohli pfinést jesté lepsi ochranu a vys$si vykon, a také pfi zpracovani vasich
pozadavka a transakci. Poméahaji nam také, abychom vam mohli poskytovat vysoce kvalitni
sluzby, informovat vas o moznostech, které by vas mohly zajimat, a také pfizpisobit nasi
webovou stranku vaSim poZadavkiim a porozumét vaSim potfebam, abychom vam byli schopni
nabidnout ty nejvhodné&jsi produkty a sluzby. Vase osobni idaje nam naptiklad pomahaji,
abychom:

o vam mohli poskytovat informace o virovych hrozbach, aktualizacich produkti, novych
produktech, sluzbach, vyzkumu novych produktii a riznych vylepSenich;

e vam mohli zasilat zpravodaje, informacéni e-maily a dal$i informace charakteru
obchodnich oznameni;

e mohli vytvofit obsah, ktery pro vas bude zajimavy;

o vam mohli poskytnout zajimavé specialni nabidky, v¢etné nabidek produktl a sluzeb
jinych spole¢nosti;

e své produkty a sluzby mohli vylepSovat tak, aby 1épe odpovidaly vasim potiebam;

e vadm mohli umoZznit nakupovani a stahovani produkt, poskytnout pfistup ke sluzbam
nebo vas jinym zplsobem zapojit do ¢innosti, jeZ si sami zvolite;

e vam dokazali pomoci rychle najit software, sluzby nebo informace o produktech, které
jsou pro vas dilezité;

e vam mohli umoznit vyuzivani interaktivnich funkci nasich sluzeb, pokud o to budete mit
zajem;

e vas mohli informovat 0 zménach nasich sluzeb;

« vam mohli nabidnout pomoc v ptipadé, Ze jsou vase soubory, aplikace nebo e-maily
redlné Ci potencidlné Skodlivé nebo Ze jde o spam.
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Zpét na zacatek

S kym vase tdaje sdilime?
POBOCKY SPOLECNOSTI AVG TECHNOLOGIES PO CELEM SVETE

AVG Technologies je globalni spole¢nost, a proto informace o0 uzivatelich produkti AVG
poskytujeme nasim zastoupenim (dcefinym spolecnostem a pobockam) po celém svété. Jejich
seznam najdete na adrese www.avg.com/contacts. V ramci tohoto procesu muze dojit

k pteshrani¢énimu pfenosu udaji. Osobni udaje a informace, které ndm poskytnete, mohou byt
témto zastoupenim spolec¢nosti AVG Technologies predany a tyto je mohou vyuzit pro
marketingové ucely ¢i budovani vztahli se zakazniky.

TRETI STRANY

Spole¢nost AVG Technologies vase osobni tdaje a informace neprodava ani nepronajima tretim
stranam. Stejné jako vSechny velké organizace vSak pro sebe i pro své zakazniky sluzeb tietich
stran vyuziva, at’ uz piimo, nebo nepiimo. Tyto spolecnosti jsou za danych okolnosti pfi
nakladani s osobnimi udaji povinny dodrzovat nase standardy ochrany osobnich udajt

a informaci a my dbame na to, aby vase osobni Udaje a informace nevyzradily ani nezneuzily.

VaSe osobni udaje a informace mizeme rovnéz sdilet, pokud jsme pfesvédceni, Ze to je: a)
dovoleno zékonem nebo nezbytné s ohledem na dodrzeni fadnych pravnich postupt ¢i dodani
produkti a sluzeb, jez pozadujete; b) nutna reakce na pravni naroky; c) zapotiebi za ucelem
ochrany prév, vlastnictvi a legitimnich zajmu spole¢nosti AVG Technologies; d) nutné

s ohledem na ochranu osobni bezpecnosti a vlastnickych a jinych prav spole¢nosti AVG
Technologies a jejich zdkazniki nebo zaméstnanct nebo €) nedilnou souéasti prodeje nasi
spole¢nosti nebo nékterych jejich Casti. V ramci takového sdéleni informaci mize dojit

k pieshraniénimu pienosu osobnich tdaju a informaci.

Budeme-li vase informace muset z pravnich diivoda sdélit treti strané, vynalozime ptiméfenou
snahu, abychom vas o tom pfedem informovali, pokud to ovSem nebude v rozporu se zakonem.

VYBRANI PARTNERI, DISTRIBUTORI A PRODEJCI

Vase osobni udaje a informace, naptiklad vasi e-mailovou adresu, mizeme sdilet s vybranymi
partnery, distributory a prodejci spole¢nosti AVG Technologies. V ramci tohoto procesu mtize
dojit k pfeshrani¢énimu pfenosu osobnich tdaji a informaci. Néktefi z nich vas mohou
kontaktovat, at’ uzZ jménem nasi spolec¢nosti, nebo svym vlastnim, aby vas informovali

0 produktech, sluzbéch ¢i nabidkéach, o nichZ se domnivame, Ze by pro vas mohly byt zajimave,
nebo v souvislosti s plnénim licen¢nich podminek a sluzeb, jez si se spolecnosti AVG sjednate,
ptipadné s poskytovanim technické a zakaznické podpory na mistni trovni. Pokud vyuzivate
produkt AVG s funkci vyhledavani, miZzeme sdilet vasi IP adresu s poskytovateli vyhledavani.
Poskytovatelé vyhledavani mohou mit své vlastni zasady ochrany osobnich udaji, s nimiz byste
se m¢li obeznamit.
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Zpét na zacatek

Prava a povinnosti

Jestlize spolecnosti AVG Technologies v souvislosti s poskytovanim produkti a sluzeb predate
své osobni Udaje a informace, mate pravo nas pozadat, abychom vam sd¢lili, v jaké mife je
zpracovavame, pro jaké ucely a jakym zpisobem a také s kym je sdilime.

Pokud nam sdélite své osobni udaje a informace, mtizete nas rovnéz kdykoli pozadat, abychom
je aktualizovali, opravili ¢i vymazali (za ptedpokladu, Ze to nebude mit vliv na sluzby, jez vam
poskytujeme). Déale mate moznost pozadat, abychom vés jiz nekontaktovali kvili
marketingovym sdélenim. Obavate-li se, Ze by mohlo v souvislosti s produkty AVG dojit

k poruseni vasich prav na ochranu osobnich udaji, sdélte nam prosim své obavy, pokusime se
celou situaci vyftesit co nejdiive.

Vyse uvedené pozadavky muiizete zasilat na e-mailovou adresu privacy@avg.com, piipadné
postupujte podle pokynt, jez najdete ve svem produktu AVG.

Vasim zadostem se pokusime v maximalni mife vyhovét. Mizeme vSak zamitnout zadosti, které
by ohrozovaly soukromi jinych subjektti, zadosti neodiivodnéné ¢i opakované, zadosti, jejichz
splnéni by vyzadovalo nepfimétené usili (naptiklad vyvoj novych systémil nebo zdsadni zmény
stavajicich obchodnich postupii) nebo by bylo jen velmi obtizné uskute¢nitelné. Piistup

k informacim a jejich opravy poskytujeme bezplatné, s vyjimkou piipadd, kdy by to vyzadovalo
nepfiméiené usili. Nasim cilem je zaji$tovat sluzby tak, aby nemohlo dojit k ndhodnému ani
zamérnému zniceni informaci. Proto se miZe stat, Ze po vymazani informaci z naSich sluZeb
nebudeme moci okamzité odstranit jejich zbyvajici kopie z naSich aktivnich serverti a vymazat
je z nasich zaloznich systému.

Zp€t na zacatek

Bulletin informujici o aktualizacich AVG a dalsi sdéleni

Neékteré produkty AVG umoziiuji spole¢nosti AVG, aby do vaseho pocitace, tabletu, mobilniho
telefonu ¢i jiného zatizeni tohoto typu ve chvili, kdy jste ptipojeni k serveru AVG, odesilala
dulezité zpravy o produktech a sluzbach. ,,Server AVG* v kontextu téchto zasad ochrany
osobnich tidaji znamena jakykoli server souvisejici s produkty AVG, jejz provozuje kterakoli
spolecnost ze skupiny spolecnosti AVG.

Pokud jiz nebudete mit zajem o e-mailové zpravodaje, bulletiny a dalsi informace od spole¢nosti
AVG Technologies, muzete jejich odbér kdykoli zrusit, a to tak, Ze odpovite na kterykoli e-mail,
ktery od nas obdrzite, a do fadku pfedmétu uvedete vyraz ,,unsubscribe®. Odbér Ize odhlésit take
podle postupu uvedeného v konkrétnim e-mailu ¢i zpravodaji. Nezapomerite vsak, Ze naSe e-
mailova sdéleni mohou obsahovat dulezité ¢i uzitecné informace o produktech AVG, jez
pouzivate, mj. napiiklad informace o vasem licen¢nim cisle nebo 0 stavu vasich objednavek

a ucti.
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Zpét na zacatek

Odkazy na jiné spolecnosti

Na nasi webové strance ¢i v nasich produktech se ¢as od ¢asu mohou objevovat odkazy na
webové stranky nebo jiné externi zdroje nasich obchodnich partnert, distributort, prodejct,
inzerentd a dal$ich tfetich stran. Pokud na tyto webové stranky nebo k témto externim zdrojim
(naptiklad nabidky obchodl s mobilnimi aplikacemi) prostfednictvim uvedenych odkazi
prejdete, m&jte na paméti, Ze pro tyto webové stranky a zdroje plati zvlastni zasady ochrany
osobnich udajti. Nez tedy odeslete jakékoli osobni tidaje a informace, méli byste si je
prostudovat.

Zpét na zacatek

WeboVé stranky se spole¢nou zna¢kou

Uvadime také odkazy na webové stranky se spole¢nou znackou, které spravuje spole¢nost AVG
Technologies a jeden nebo vice nasich obchodnich partnert.

Zp€t na zacatek

Zabezpeceni

Spole¢nost AVG Technologies se zavazuje k udrZeni vaSich informaci v bezpeci. Za ucelem
ochrany vasich osobnich udaju a informaci jsme piijali bezpecnostni opatieni, jez jsou v souladu
S osvédCenymi postupy ochrany informaci. Abychom dokdazali zabranit neopravnénému ptistupu
k datim, zachovat jejich pfesnost a zajistit spravné vyuziti informaci, zavedli jsme zvlastni
obecné uznavané fyzické, technické a administrativni postupy ochrany a zabezpecéeni
shromazd’ovanych informaci.

Zp€t na zacatek

Zmény zasad ochrany osobnich udaju

Vyhrazujeme si pravo tyto zasady ochrany osobnich tdaji kdykoli zménit. Na zmény vas vSak
vzdy upozornime — v horni ¢asti zasad ochrany osobnich tdaji uvedeme nové datum posledni
aktualizace.

Dne 12. biezna 2014 jsme tyto zasady ochrany osobnich udajti aktualizovali. Toto jsou hlavni
zmény:

e Byla pfidana ustanoveni ohledn¢ pteshrani¢niho pfenosu osobnich udajt a informaci, aby
byly splnény nové australské zakonné pozadavky ohledné ochrany osobnich tidajti. Dalsi
informace najdete v ¢asti ,,S kym vase udaje sdilime*.
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e Bylo pfidano ustanoveni tykajici se vaSeho prava sdélit ndm své obavy ohledné¢ mozného
poruseni vaSich prav na ochranu osobnich udaju v souvislosti s produkty spole¢nosti
AVG. Dalsi informace najdete v ¢asti ,,Prdva a povinnosti®.

e Byly upfesnény pozadavky na pienos udaju tfetimi stranami.

Kliknutim na tento odkaz piejdete k piedchozi verzi zasad ochrany osobnich udaju spole¢nosti
AVG.

Zpét na zacatek
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