Nase Zasady Ochrany Osobnych Udajov

Posledna aktualizacia: 8. augusta 2014. Suhrn zmien si moZzete pozriet v spodnej Casti tychto Zasad
Ochrany Osobnych Udajov.

Cielom tychto Zasad Ochrany Osobnych Udajov je poskytnit prehlad o postupoch, ktoré spoloénost AVG
uplatriuje v suvislosti s ochranou osobnych udajov na internetovych strankach, ktoré spolo&nost AVG
prevadzkuje, vratane www.avg.com (kazda dalej len ,Stranka“) a v suvislosti s akymikolvek produktmi

a sluzbami, ktoré vam spolo¢nost AVG mébze poskytnut (dalej len ,Produkty AVG®), pokial sa

v zmluvnych podmienkach dodanych s prisluSnym Produktom AVG neuvadza inak. Ak pouzivate AVG
PrivacyFix, nezabudnite, Ze sa na vas bude vztahovat aj dodatok, ktory je k dispozicii tu.

Zavazok sukromia

Aké udaje spolo¢nost AVG Technologies zhromazduje?
Pouzivame subory cookie?

S kym zdielame vaSe informacie?

Prava a povinnosti

Bulletin s aktualizaciami AVG a ina komunikacia
Prepojenia na iné spoloénosti

Webové stranky so spoloénym oznacenim

Zabezpecenie
Zmeny zasad ochrany osobnych udajov

Zavazok chranit’ osobné udaje

Spoloénost AVG Technologies poskytuje produkty a sluzby vratane internetovej bezpecnosti,
optimalizacie vykonu a ochrany osobnych udajov a totoznosti a my vieme, ze vam zalezi na tom, ako sa
vase Udaje pouzivaju a zdielaju. Spolo¢nost AVG pracuje v odvetvi on-line zabezpecenia s cielom
pomahat’ vas chranit. Niekedy mdzeme potrebovat pristup k ur€itym udajom vo vaSom pocitaci, tablete,
mobilnom teleféne alebo inom podobnom zariadeni. ReSpektujeme vade pravo na sukromie. Chceme sa
uistit, Ze chapete, aké informécie o vas zhromazdujeme, akym spésobom ich pouzivame a aké
bezpe&nostné opatrenia sme prijali na ich ochranu. Na ugely tychto Zasad Ochrany Osobnych Udajov
znamena AVG alebo AVG Technologies spolo&nost AVG Technologies NV alebo akukolvek inu
spoloénost kontrolovanu, kontrolujucu alebo pod spolo€nou kontrolou spolo€nosti AVG Technologies
(kazda dalej len ,Sesterska Spolo¢nost™).

Naspéat na zaciatok

Aké informacie zhromazd'uje spolo¢nost’ AVG Technologies?

e Osobne Neidentifikovatelné Udaje

e Ako pouzivame ONU, ktoré zhromazdujeme?

e Osobne Identifikovatelné Udaje

e Ako pouzivame OIU, ktoré zhromaZzdujeme?

Typ informécii, ktoré zhromazZdujeme a uchovavame, zavisi od va$ej interakcie s naSou Strdnkou a/alebo
Produktmi AVG. Vo v8eobecnosti m6zeme zhromazdovat dva typy informacii:

Osobne Neidentifikovatelné Udaje


http://www.avg.com/
http://www.avg.com/ww-en/company/about-us/policies/privacyfix-addendum

Osobne Neidentifikovatelné Udaje (dalej len ,ONU*) st idaje, pomocou ktorych nemozno identifikovat
konkrétnu osobu. Medzi ONU, ktoré méze spolodnost AVG zhromazdovat, patria okrem iného informacie
o Produktoch AVG a ich nainstalovanych prvkoch, udaje o potencialnych hrozbach malware voc&i vasmu
zariadeniu a cieli tychto hrozieb vratane nazvov suborov, kryptografického hash, predajcu, velkosti,
Casovych znaciek, udajov o kontrolnych bodoch systému vasho zariadenia, ktoré mézu obsahovat cestu
a nazvy suborov a aplikacii, dalej o képiach aplikacii, ktoré su povazované za Skodlivé alebo infikované
vratane informacii o spravani tychto aplikacii, ich nastaveniach a konfiguraciach, ako su prislusné kfuce
databazy Registry, o datume a Case, internetovej adrese webovej stranky, z ktorej ste cez priamy odkaz
otvorili nasu Stranku, nazve suboru alebo slovach, ktoré vyhladavate, a prehliadaci, pomocou ktorého
otvarate nasu Stranku, type zariadenia, identifikatnom Cisle zariadenia, nazve zariadenia, lokalite
zariadenia a mobilnej sieti (mobilnom operatorovi), ktorl pouZzivate, softvéri tretich stran, ktory je
nainstalovany v zariadeni, a suvisiacich nastaveniach, rychlosti inStalacie a odinstalacie, jazyku,
technickych parametroch a vyrobcovi zariadenia, ako aj informacie o bezpecénosti zariadenia (atributy
hesiel, Grover $ifrovania). Spoloénost AVG zhromazduje ONU a poskytuje ich svojim Sesterskym
Spolo¢nostiam, ked pouzivate Produkty AVG a pri vasej navsteve Stranky. Zachytava ich pomocou
Standardnych suborov ,cookie® — pozri naSe prehlasenie o suboroch cookie.

Niektoré informacie mézeme zhromazdovat’ automaticky (ked pouzivate nase Produkty AVG alebo
navstivite nase Stranky), a ak su tieto Gidaje klasifikované ako OIU (ako st definované nizsie),
anonymizujeme ich s cieflom odstranit osobne identifikovatelné udaje v priebehu alebo po skonéeni
procesu zhromazdovania a ulozime ich do databazy. Medzi tieto informacie moze patrit identifikacné
Cislo a/alebo nazov zariadenia, adresy internetového protokolu (IP), typ prehliadaca, poskytovatel
internetového pripojenia (ISP), odkazujuce stranky/stranky, z ktorych pouzivatelia odchadzaju z lokality,
operacény systém, asové znacky a udaje clickstream, aby sme mohli analyzovat trendy, poskytovat
stranku, sledovat’ pohyb pouzivatelov na Stranke a zhromazdovat demografické informacie o nasej
pouzivatelskej zakladni ako celku.

Ako pouzivame ONU, ktoré zhromazd'ujeme?

Spolo&nost AVG méze pouzit ONU na ugely tvorby anonymnych datovych profilov. Spolognost AVG
moze tieto Udaje archivovat po dobu piatich rokov. ONU v obmedzenej miere pouZzivame aj na
poskytovanie a prevadzku nasej Stranky a celkové zlepSovanie kvality skusenosti s informaciami, ktoré
na Stranke poskytujeme. Spolodnost AVG méze ONU alebo anonymizované Gdaje poskytovat tretim
stranam s cielom zlepSovat Produkty AVG a vaSe skusenosti s ich pouzivanim. Navstivenim nasej
Stranky alebo inStalovanim a pouzivanim nasich Produktov AVG sa zavazujete suhlasit’ so
zhromazdovanim a pouzivanim ONU nami tak, ako sa uvadza v tychto Zasadach Ochrany Osobnych
Udajov.

Osobne Identifikovatelné Udaje

Osobné udaje a informacie (dalej len ,Osobne Identifikovatelné Udaje” alebo ,01U*) st informécie,
pomocou ktorych mozno identifikovat Zijuceho jednotlivca. OlU od vas ziskavame dvomi spésobmi
(manualne zadané vami a automaticky zhromazdené nami):

A. INFORMACIE, KTORE ZADATE MANUALNE

Zhromazdujeme OIU, ktoré ndm poskytnete na nasich Strankach alebo prostrednictvom Produktov
AVG vratane vasho mena, adresy, e-mailovej adresy, telefénneho C&isla, a ak platite kreditnou kartou,
tak aj informécie o vaSom ucte. Stane sa to v pripade, ked:

e Vytvorite si pouZivatelsky ucet, poSlete objednavku, registrujete produkt.
e PoZiadate o podporu v suvislosti s produktom alebo o iné sluzby.
o Poziadate o informacie o Produktoch AVG.

e Zucastnite sa prieskumu.



B. INFORMACIE, KTORE AUTOMATICKY ZHROMAZDUJEME A UCHOVAVAME PROSTREDNICTVOM
INTERAKCIE

Pri interakcii s Produktmi AVG alebo Strankami si nasa spolo¢nost méze uchovat €iastoény alebo Gplny
zaznam niektorych alebo vSetkych tychto typov informacii:

e Adresu vasho internetového protokolu (,IP).
e Telefonne Cislo, Cislo SIM a ¢islo predplatitela, IMEI, MEID.

o Datum a Cas, $tat, geograficku polohu na zaklade informacii miestnej siete
GPS/Wifi/komunikacie.

Ked dostaneme vase OIU, zaobchadzame s nimi v stlade s tymito Zasadami Ochrany Osobnych Udajov
a prislusnymi pravnymi predpismi. M6Zete sa rozhodnut nepokracovat v Ziadnej aktivite, ktora si vyzaduje
Olu.

InStalovanim a pouzivanim nasich Produktov AVG sa zavazujete suhlasit so zhromazdovanim a
pouzivanim OIU nami tak, ako sa uvadza v tychto Zasadach Ochrany Osobnych Udajov.

Naspéat na zaciatok

Ako pouzivame OIU, ktoré zhromazd'ujeme?

OIU, ktoré zhromazdujeme, sa beZne pouzivaju na podporu rozvoja maximalnej ochrany a vykonnosti pre
vas, na spracovanie vasich poziadaviek a operacii, informovanie o prilezitostiach, o ktorych si myslime,
Ze vas budu zaujimat, prispdsobenie nasich Produktov AVG a nasej Stranky vasim potrebam

a pochopenie vasich potrieb, aby sme vam dokazali poskytnut najvhodnejSie produkty a sluzby. Vase
OIU nam mézu napriklad poméct:

e Poskytovat vam informacie o virusoch, novych verziach produktov, novych produktoch, sluzbach,
vyskume v oblasti buducich produktovych napadov alebo vylepSeni.

e Posielat informaénych spravodajcov, informaéné e-maily alebo iné informacie, ktoré maju povahu
obchodnych oznadmeni.

e Vytvarat obsah, ktory sa vas tyka.

e Poskytovat Specialne prileZitosti, ktoré vas mbéZu zaujimat, vratane ponuk suvisiacich s produktmi
a sluzbami tretich stran.

e Poskytovat vam servisné spravy do vasho zariadenia.
e Vytvarat lepSie, prispdsobené produkty a sluzby, ktoré naplnia vase potreby.

e Umoznit vam nakupovat' a preberat produkty, ziskat pristup k sluzbam alebo inak sa zapojit do
aktivit, ktoré si vyberiete.

e Rychlo njjst softvér, sluzby alebo informécie o produktoch, ktoré su pre vas dbleZité.
e Umoznit vam zuc¢astnit' sa interaktivnych &asti naSich sluZieb, ked sa pre to rozhodnete.
¢ Informovat vas o zmenach nasich sluzieb.

e Upozornit vas v pripade, Ze vase subory, aplikacie alebo e-maily su Skodlivé, potencialne
Skodlivé alebo su nevyziadanou postou.

Naspat na zaciatok

Pouzivame subory cookie?



Ano, za urgitych okolnosti. Komplexné informacie o tom, ako Stranka spolo&nosti AVG vyuziva subory
cookie, mdzete najst’ tu.

Naspéat na zaciatok

S kym zdielame vase informacie?
POBOCKY SPOLOCNOSTI AVG TECHNOLOGIES NA CELOM SVETE

KedZe AVG Technologies je celosvetova spolo¢nost, poskytujeme informacie o pouzivateloch Produktov
AVG nasim pracoviskam po celom svete a Sesterskym Spolo¢nostiam, ktoré su uvedené na stranke
www.avg.com/contacts. Poskytnutim svojich OIU beriete na vedomie, Ze vase OIU méZeme rozposielat
nasim Sesterskym Spolo¢nostiam na celom svete, aby sme vam mohli poskytovat’ produkty a sluzby. To
moze zahffiat cezhraniéné prenosy informécii o pouzivateloch. OIU a ONU, ktoré ste nam poskytli, sa
mdzu spristupnit’ tymto pracoviskdm spolo¢nosti AVG Technologies na ucely marketingu a riadenia
vztahov so zdkaznikmi.

TRETIE STRANY

Spolo&nost AVG Technologies nepredava ani nepozi¢iava za Uplatu vase OIU tretim stranam.
Spolo¢nost AVG, podobne ako vacsina organizacii, pri poskytovani sluzieb svojim zakaznikom vyuziva
sluzby viacerych tretich stran, a to bud' priamo, alebo nepriamo. Ak je to potrebné, tieto spolo¢nosti musia
pri zaobchadzani s osobnymi udajmi dodrziavat nase Standardy ochrany osobnych udajov a informacnej
bezpeclnosti.

Mézeme dalej poskytovat vase OIU, ak sme presved&eni v dobrej viere, Ze ich prezradenie je: a)
povolené zakonom alebo potrebné na splnenie poziadaviek pravoplatného siudneho procesu, alebo na
poskytnutie vami poZadovaného produktu alebo sluZzby, b) reakciou na pravne naroky, c) potrebné na
ochranu a obranu prav, majetku alebo opravnenych zaujmov spolo€nosti AVG Technologies, d) potrebné
na ochranu osoby, majetku alebo inych prav spolo¢nosti AVG Technologies alebo jej zakaznikov alebo
zamestnancov, e) v suvislosti s predajom celého nasho podniku alebo jeho €asti, alebo f) inak
odsuhlasené vami. Takéto poskytnutie méZe zahfiat' aj cezhraniény prenos OIU.

Ak ma nasa spoloc¢nost’ zakonnu povinnost poskytnut vase Udaje tretej strane, vynalozime primerané
usilie, aby sme vam to vopred oznamili, pokial to zakon nezakazuje.

VYBRANI PREDAJCOVIA, DISTRIBUTORI A DALSI DISTRIBUCNI PARTNERI

Za urgitych okolnosti mdézeme dalej poskytovat niektoré vase OIU, napriklad e-mailova adresu, vybranym
predajcom, distribatorom a dalSim distribu¢nym partnerom spolo€nosti AVG Technologies. To mbze
zahffiat aj cezhraniény prenos OIU. Niektori z nich vas mézu kontaktovat v naSom mene s informaciami
o produktoch, sluzbach alebo ponukach, ktoré mézu byt doleZité pre vas alebo vas podnik alebo na ucely
plnenia podmienok licenéného a servisného vztahu so spolo€nostou AVG a poskytovania miestnej
technickej a zakaznickej podpory. Ak pouzivate Produkt AVG s funkciou vyhladavania, vasu adresu IP
mobdzeme poskytovat’ poskytovatelom vyhladavania, aby sme mohli spinit vase vyhladavacie poziadavky.
Nezabudajte, Ze tito poskytovatelia mézu mat vlastné zasady ochrany osobnych tdajov, ktoré vam
odporuc¢ame precitat a pochopit.

Naspéat na zaciatok

Prava a zodpovednosti

Ak ste poskytli svoje OIU spolo¢nosti AVG Technologies, méate pravo informovat sa u nas o rozsahu
informacii, ktoré spolocnost AVG Technologies o vas spracuva, o Ucele a povahe ich spracivania

a o tom, komu ich poskytuje.

Ak ste nam poskytli svoje OIU, mozZete taktieZ kedykolvek poziadat o ich aktualizaciu, opravu alebo
vymazanie (za predpokladu, zZe to nebude mat vplyv na sluzby, ktoré vam nasa spolo¢nost poskytuje).
Okrem toho nas mézete poZiadat, aby sme vas vyradili spomedzi naSich kontaktov na marketingové


http://www.avg.com/privacy#cookies
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ucely, ako sa vysvetlfuje nizSie. Ak mate nejaké otazky o tychto zasadach alebo Comkolvek, ¢o sa uvadza
vysSie, poslite nam e-mail na adresu privacy@avg.com, pripadne si precitajte pokyny k Produktu AVG.
Ak vam budeme méct poskytnut pristup k informaciam a ich opravu, urobime tak bezplatne, okrem
pripadu, ked by si to vyZadovalo neprimerané usilie, kedy vam mézeme vypocitat odhadovany poplatok.
Ak bude potrebné uhradit poplatok, informujeme vas o tom.

Naspéat na zaciatok

Bulletin AVG s aktualizaciami a iné druhy oznameni

Niektoré Produkty AVG umoznuju spolo¢nosti AVG posielat informacie o produktoch a délezitych
sluzbach do vasho pocitaca, tabletu, mobilného telefénu alebo iného podobného zariadenia, ked je
pripojené k Serveru AVG. Na ugely tychto Zasad Ochrany Osobnych Udajov znamena Server AVG
akykolvek server suvisiaci s Produktmi AVG, prevadzkovany ktoroukolvek spoloé¢nostou AVG
Technologies.

Ak viac nechcete dostavat nase novinky e-mailom, brozury alebo iné informacie od spolo¢nosti AVG
Technologies, mbzete sa nechat’ kedykolvek vyradit spomedzi naSich kontaktov na tieto ucely, a to
pomocou prislusného odhlasovacieho procesu uvedeného v prislusnom e-maile alebo novinke.
Nezabudajte vSak, ze nase e-maily mézu obsahovat délezité alebo uzitocné informacie o vasich
Produktoch AVG vratane informacii o vaSom licenénom Cisle alebo stave vaSich objednavok alebo uctov.

Naspat na zaciatok

Odkazy na iné spoloénosti

Na na8ich Strankach a v naSich Produktoch AVG sa pravidelne mdzu objavovat’ odkazy na internetové
stranky alebo iné externé lokality nasich obchodnych partnerov, distributorov, predajcov, inzerentov alebo
inych tretich stran, pripadne odkazy z nich. Nezabudaijte, ze ked kliknete na odkaz na ktorukolvek z
tychto internetovych stranok alebo inych externych lokalit (ako su ponuky obchodov s mobilnymi
aplikaciami), tieto internetové stranky a lokality maju vlastné zasady ochrany osobnych udajov. Ked sa na
takych lokalitach nachadzate, musite sa riadit ich zasadami, a preto by ste si ich mali precitat a
porozumiet im este predtym, ako poskytnete akékolvek OIU.

Naspat na zadiatok

Internetové stranky pod spoloénou znackou

Zaroven mbzeme uvadzat prepojenia internetovych stranok pod spolo€nou znackou, ktoré spravuje
spolo¢nost AVG Technologies a jeden alebo niekolki nasi obchodni partneri. Nezabudajte, ze tieto
internetové stranky pod spolo¢nou znackou mézu mat vlastné zasady ochrany osobnych udajov, ktoré
vam odporuc¢ame precitat a pochopit’.

Naspat na zaciatok

Zabezpecenie

Spoloénost AVG Technologies je povinna zaistit bezpecnost informacii, nad ktorymi ma kontrolu. S
cielom zabranit nepovolenému pristupu, zachovat presnost informacii a zabezpedit ich spravne
pouzivanie sme zaviedli fyzické, technické a administrativhe postupy na ochranu a zabezpecenie
zhromazdovanych informacii, ktoré su vSeobecne uznavané v nasom odvetvi.

Naspéat na zaciatok

Zmena Zasad Ochrany Osobnych Udajov
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Vyhradzujeme si pravo kedykolvek zmenit tieto Zasady Ochrany Osobnych Udajov. Na vykonané zmeny
vS§ak upozornime uvedenim datumu najnovsej aktualizacie v hornej ¢asti Zasad Ochrany Osobnych

Udajov. Tieto Zasady Ochrany Osobnych Udajov sme aktualizovali 8. augusta 2014. Medzi najddleZitejsie
zmeny patria:

e Vysvetlenie, ako zaobchadzame s osobne identifikovatelnymi udajmi.

e Vysvetlenie prenosu udajov tretim stranam a podmienok ich poskytovania.

Naspéat na zaciatok

Predchadzajuce verzie Zasad spolo¢nosti AVG na ochranu osobnych udajov si mézZete pozriet pomocou
tohto odkazu.


http://www.avg.com/privacy-archive

