NasSe zasady ochrany osobnych udajov

Posledna aktualizacia: 12. marca 2014. Suhrn zmien si mozZete pozriet’ v spodnej Casti tychto
Z&sad ochrany osobnych Gdajov.

Ciel'om tychto Zasad ochrany osobnych tidajov je poskytnat’ prehlad o postupoch, ktoré
spolo¢nost’ AVG uplatiiuje v suvislosti s ochranou osobnych udajov na internetovej stranke
www.avg.com (d’alej len ,,stranka*) a v suvislosti s akymikol'vek produktmi a sluzbami, ktoré
vam spolo¢nost’ AVG moze poskytnat’ (dalej len ,,produkty AVG®), pokial’ sa v zmluvnych
podmienkach dodanych s prislusnym produktom AVG neuvadza inak.

Ciel'om tychto Zasad ochrany osobnych tidajov je poskytnut’ prehl’ad o postupoch, ktoré
spolo¢nost’ AVG uplatiiuje v suvislosti s ochranou osobnych udajov na internetovej stranke
www.avg.com (d’alej len ,,stranka“) a v stvislosti s akymikol'vek produktmi a sluzbami, ktoré
vam spolo¢nost’ AVG moze poskytnat’ (dalej len ,,produkty AVG®), pokial’ sa v zmluvnych
podmienkach dodanych s prislusnym produktom AVG neuvadza inak.

Zavéazok sukromia

Aké udaje spolo¢nost’ AVG Technologies zhromazd'uje?
Pouzivame subory cookie?

Ako pouzivame informacie, ktoré zhromazd’ujeme?

S kym zdiel'ame vaSe informacie?

Prava a povinnosti

Bulletin s aktualizaciami AVG a ind komunikacia
Prepojenia na iné spolo¢nosti

Webové stranky so spolo¢nym oznac¢enim

Zabezpecenie
Zmeny zasad ochrany osobnych Udajov

Zavazok chranit’ osobné udaje

Ako vyrobca bezpecnostného a iného softvéru si je spolo¢nost AVG Technologies vedoma, ze
sa zaujimate o to, ako sa pouzivaju a zdiel'aju vaSe informacie. Spolo¢nost’ AVG pracuje

Vv odvetvi zabezpecenia s ciel'om chranit’ vas. Pri vykonavani nasej prace mozeme niekedy
potrebovat’ pristup k urc¢itym tidajom vo vaSom pocitaci, tablete, mobilnom telefone alebo inom
podobnom zariadeni. ReSpektujeme vase pravo na sikromie. Chceme mat istotu, ze viete, aké
0sobné udaje a informacie o vas zhromazd’ujeme, akym sposobom ich pouzivame a aké
bezpecnostné opatrenia sme prijali na ich ochranu. Na ucely tychto zésad ochrany osobnych
udajov znamena AVG Technologies spolocnost AVG Technologies NV alebo akukol'vek ini
spolo¢nost’ kontrolovanu, kontrolujucu alebo pod spolo¢nou kontrolou spolo¢nosti AVG
Technologies.


http://www.avg.com/
http://www.avg.com/sk-sk/privacy#commitment-to-privacy
http://www.avg.com/sk-sk/privacy#what-information-does-avg-technologies-collect
http://www.avg.com/sk-sk/privacy#do-we-use-cookies
http://www.avg.com/sk-sk/privacy#how-do-we-use-the-information-we-collect
http://www.avg.com/sk-sk/privacy#with-whom-do-we-share-your-information
http://www.avg.com/sk-sk/privacy#rights-and-responsibilities
http://www.avg.com/sk-sk/privacy#avg-update-bulletin-and-other-communications
http://www.avg.com/sk-sk/privacy#links-to-other-companies
http://www.avg.com/sk-sk/privacy#co-branded-websites
http://www.avg.com/sk-sk/privacy#security
http://www.avg.com/sk-sk/privacy#changes-of-privacy-policy

Naspit’ na zaciatok

Aké informacie zhromazd’uje spolo¢nost’ AVG Technologies?

Typ osobnych Udajov a informacii, ktoré zhromazd’'ujeme a uchovavame, zavisi od vasej
interakcie s nasimi strankami alebo produktmi AVG. Toto je kratky prehl’ad dvoch hlavnych
spdsobov interakcie.

INFORMACIE, KTORE NAM POSKYTUJETE

Zhromazd’ujeme osobné udaje a informécie, ktoré ndm poskytnete na naSich strankach alebo
prostrednictvom produktov AVG vratane vasho mena, adresy, e-mailovej adresy, telefénneho
Cisla, a ak platite kreditnou kartou, tak aj informéacie o vasom tucte. Stane sa to v pripade, ked:

e Vytvorite si pouzivatelsky ucet, posSlete objedndavku, registrujete produkt.
e Poziadate o podporu v suvislosti s produktom alebo o iné sluzby.

e PozZiadate o informdacie o produktoch AVG.

e  Zucastnite sa prieskumu.

Produkty AVG mé6zu zhromazd’ovat’ informacie o vaSom pocitaci, tablete, mobilnom teleféne
alebo inych podobnych zariadeniach, o siboroch a aplikaciach, ktoré pouzivate, a 0 strdnkach,
ktoré navstivite a na ktorych sa detegovala hrozba alebo potencialna hrozba. Tieto informécie sa
odosielaju spolocnosti AVG s vasim sthlasom. Vo vynimocnych pripadoch sa moze stat’, Ze sa
takto poslu vase osobné Udaje a informéacie. Uistujeme vas, ze s takymito informaciami vzdy
zaobchadzame v sulade s tymito zasadami ochrany osobnych Udajov a s platnymi zdkonmi.

Finalne rozhodnutie o tom, ¢i sa ma urobit’ ¢innost’, ktora si vyzaduje odoslanie osobnych tidajov
alebo informacii, je na vés.

INFORMACIE ZHROMAZDOVANE A UKLADANE AUTOMATICKY

Pri interakcii s produktmi AVG alebo strankami si nasa spolo¢nost’ moze uchovat’ Ciastoény
alebo Uplny zdznam niektorych alebo vSetkych tychto typov informécii:

e Vasa IP adresa (adresa internetového protokolu) alebo iné technické informacie, ako su
pripadné odkazujlce internetové stranky a cesta, akou ste sa uberali na strankach spolo¢nosti
AVG Technologies, ked' ste nds navstivili online.

e Datum a €as, internetova adresa webovej stranky, z ktorej ste sa dostali priamo na nase
internetové stranky.

e NAazov suboru alebo slov3, ktoré ste hladali, a internetovy prehliadac, ktory ste pouZili na
otvorenie nasej webovej stranky.

e Informacie o Skodlivych aplikdcidch, siboroch a inych potencialnych hrozbach vo vasom pocitadi,
tablete, mobilnom teleféne alebo inom podobnom zariadeni, o ich sprdvani a povode.

e Subory a obsah suborov, ktoré obsahuju hrozby alebo potenciadlne hrozby.

e Informacie o vasom zariadeni (pocitaci, tablete, mobilnom teleféne alebo inom podobnom
zariadeni), ako napr. ID, nazov zariadenia, aplikacie od tretich stran, typy a pocty suborov
a programov v danom zariadeni a nastavenie zariadenia. V pripade mobilnych telefénov


http://www.avg.com/sk-sk/privacy#top

mdzeme zhromazdovat aj sériové Cisla kariet SIM, sériové Cisla telefénov, Gdaje o aplikaciach od
tretich stran nainstalovanych v zariadeni, hodnotenia instalacie a odinStalovania, udaje o jazyku
a vyrobcovi zariadenia, velkosti displeja a modeli zariadenia, polohe zariadenia a mobilnej sieti
(mobilnom operatorovi), ktoru vyuZivate, ale nie telefénne Cislo.

Informacie zhromazdené a ulozené automaticky naSimi internetovymi strdnkami sa pouzivaji na
meranie poctu ich navstevnikov a identifikaciu vykonu systému alebo problémov so serverom.
Tieto informécie nam zarovenn pomahaji rozsirovat’ pokrytie nasich internetovych stranok

a zvySovat’ ich praktické vyuzitie.

Naspit’ na zaciatok

Pouzivame subory cookie?

Komplexné informacie o tom, ako internetova stranka spolo¢nosti AVG vyuziva subory cookie,
mozete najst’ tu.

Naspit’ na zaciatok

Ako pouzivame informacie, ktoré zhromazd’ujeme?

Osobné udaje a informacie, ktoré zhromazd’'ujeme, sa bezne pouZzivaju na podporu rozvoja
maximalnej ochrany a vykonnosti pre vas, na spracovanie vasich poziadaviek a operacii,
poskytovanie vysoko kvalitnych sluZieb, informovanie o prilezitostiach, o ktorych si myslime, Ze
vas budl zaujimat’, prispdsobenie zazitku z naSich strdnok a pochopenie vasich potrieb, aby sme
vam dokazali poskytnut’ najvhodnejsie produkty a sluzby. Vase osobné udaje a informécie ndm
moZu napriklad pomoct’:

e Poskytovat vam informacie o virusoch, novych verziach produktov, novych produktoch,
sluzbach, vyskume v oblasti buducich produktovych napadov alebo vylepseni.

e Posielat informacnych spravodajcov, informacné e-maily alebo iné informacie, ktoré maju
povahu obchodnych oznameni.

e Vytvarat obsah, ktory sa vas tyka.

e Poskytovat Specidlne ponuky, ktoré vas mdzu zaujimat, vratane ponuk suvisiacich s produktmi
a sluzbami tretich stran.

e Vytvarat lepsie, prispdsobené produkty a sluzby, ktoré naplnia vase potreby.

¢ Umoznit vdm nakupovat a preberat produkty, ziskat pristup k sluzbam alebo inak sa zapojit do
aktivit, ktoré si vyberiete.

e Rychlo najst softvér, sluzby alebo informacie o produktoch, ktoré su pre vas dolezité.

e UmozZnit vam zGcastnit sa interaktivnych ¢asti nasich sluzieb, ked'sa pre to rozhodnete.

e Informovat vds o zmendach nasich sluZieb.

e V pripade, Ze vasSe subory, aplikacie alebo e-maily su Skodlivé, potencidlne Skodlivé alebo su
nevyziadanou postou.

Naspit’ na zaciatok



http://www.avg.com/sk-sk/privacy#top
http://www.avg.com/sk-sk/cookies
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S kym zdiePame vaSe informacie?
POBOCKY SPOLOCNOSTI AVG TECHNOLOGIES NA CELOM SVETE

Kedze spolocnost’ AVG Technologies je celosvetova spolo¢nost’, poskytujeme informacie o
pouzivatel'och produktov AVG nasim pracoviskam (dcérskym spolo¢nostiam a pobockam) po
celom svete, ktoré st uvedené na stranke www.avg.com/contacts. To mbzZe zahfiiat’ cezhrani¢né
prenosy informacii o pouzivatel'och. Osobné udaje a informacie, ktoré ste nam poskytli, sa mozu
spristupnit’ tymto pracoviskam spolocnosti AVG Technologies na G¢ely marketingu a riadenia
vztahov so zakaznikmi.

TRETIE STRANY

Spolo¢nost’ AVG Technologies nepredava ani nepozi¢iava za uplatu vase osobné udaje

a informacie tretim stranam. Spolo¢nost” AVG, podobne ako védc¢Sina organizécii, pri poskytovani
sluzieb svojim zdkaznikom vyuziva sluzby viacerych tretich stran, a to bud’ priamo alebo
nepriamo. Tam, kde je to relevantné, st vSetky tieto spolo¢nosti povinné dodrziavat’ nase zdsady
ochrany osobnych Udajov a bezpe¢nosti informacii a nasa spolo¢nost’ vynaklada usilie, aby
nedoslo k naruseniu ochrany vasich osobnych udajov a informacii.

Moézme poskytnit’ vase osobné tidaje a informacie, ak sme v dobrej viere presvedceni, Ze ich
poskytnutie je: a) povolené zdkonom alebo potrebné na splnenie poziadaviek sudneho procesu,
alebo na poskytnutie vami pozadovaného produktu ¢i sluzby, b) v reakcii na pravne naroky, c)
potrebné na ochranu a obranu prav, vlastnictva alebo opravnenych zdujmov spolo¢nosti AVG
Technologies, d) potrebné na ochranu bezpecnosti osdb, majetku alebo inych prav spoloc¢nosti
AVG Technologies a jej zdkaznikov alebo zamestnancov, alebo e) je neoddelitenou sucast'ou
predaja celého nasho podniku, alebo jeho ¢asti. Takéto poskytnutie moZe zahfiiat’ cezhrani¢ny
prenos osobnych Gdajov a informacii.

Ak ma nasSa spolocnost’ zdkonnu povinnost’ poskytnit’ vase idaje tretej strane, vynaloZime
primerané Usilie, aby sme vam to vopred oznamili, pokial’ to zdkon nezakazuje.

VYBRANI PARTNERI, DISTRIBUTORI A PREDAJCOVIA

Vase osobné tidaje a informacie, ako napriklad e-mailovu adresu, mézeme poskytnut’ vybranym
partnerom, distribatorom a predajcom spolo¢nosti AVG Technologies. To mdze zahiiat
cezhrani¢ny prenos osobnych tidajov a informadcii. Niektori z nich vds mdzu kontaktovat’

V naSom alebo svojom vlastnom mene s informaciami o produktoch, sluzbach alebo ponukach,
ktoré mozu byt’ dolezité pre vas alebo pre vas podnik alebo s ciel'om plnenia podmienok
licen¢ného a servisného vztahu so spolo¢nostou AVG a poskytovania miestnej technickej

a zékaznickej podpory. Ak pouZzivate nejaky produkt AVG s funkciou vyhl'addvania, méZeme
poskytnut’ vasu IP adresu poskytovatel'om sluzieb vyhl'addvania. Tito poskytovatelia mézu mat’
svoje vlastné z&sady ochrany osobnych Gdajov, s ktorymi by ste sa mali oboznamit’.

Naspit’ na zaciatok
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Prava a zodpovednosti

Ak ste poskytli svoje osobné Udaje a informacie spolo¢nosti AVG Technologies na tcely
poskytovania produktov alebo sluzieb pre vas, mate pravo informovat’ sa u nas o rozsahu
informacii, ktoré spolo¢nost’ AVG Technologies o Vas spracuva, o ucele a povahe ich
spracUvania a o tom, komu ich poskytuje.

Ak ste nam poskytli svoje osobné Gdaje a informacie, mozete taktiez kedykol'vek poziadat’ o ich
aktualizaciu, opravu alebo vymazanie (za predpokladu, Ze to nebude mat’ vplyv na sluzby, ktoré
vam nasa spolocnost’ poskytuje). Dolezité: Na poziadanie mozete zrusit’ odber marketingovych
informéacii. Ak mate pochybnosti o potencidlnom poruseni vasich prav na ochranu osobnych
udajov, ktoré sa tyka produktov spolo¢nosti AVG, oznamte ndm vase pochybnosti a budeme sa
ich snazit’ vyriesit tak rychlo, ako to bude prakticky mozné.

Vsetky uvedené ukony mozete vykonat’ zaslanim e-mailu na adresu privacy@avg.com alebo
podl'a pokynov uvedenych v produkte AVG.

Nasa spolo¢nost’ sa snazi vyhoviet’ vasim poziadavkam, méze vSak odmietnut’ poziadavky, ktoré
by ohrozili ochranu tidajov inych 0s6b, su neprimerané alebo duplicitné, vyzaduji netimerné
technické usilie (napriklad vyvinutie novych systémov alebo zésadn zmenu existujdcich
obchodnych postupov) alebo by boli mimoriadne nepraktické. Pristup k dajom a ich oprava sa
V ramci moZnosti poskytuje bezplatne s vynimkou pripadov, ked’ to vyzaduje neumerné usilie.
Nase sluZzby sa snazime spravovat’ tak, aby boli informacie chranené pred nahodnym alebo
umyselnym zni¢enim. Z toho dévodu po vymazani informacie z nasich sluzieb nemusi byt’
mozné ihned’ vymazat’ jej zvyS$né kopie z naSich aktivnych serverov ani vymazat’ tiito informéaciu
Z nasich zaloznych systémov.

Naspit’ na zadiatok

Bulletin AVG s aktualizaciami a iné druhy oznameni

Niektoré produkty AVG umoziuju spolo¢nosti AVG posielat’ informacie o produktoch

a dolezitych sluzbach do vasho pocitaca, tabletu, mobilného telefénu alebo iného podobného
zariadenia, ked’ je pripojené k serveru spolo¢nosti AVG. Na ucely tychto zasad ochrany
osobnych udajov server spolo¢nosti AVG znamena akykol'vek server suvisiaci s produktmi AVG
prevadzkovany ktoroukol'vek spolo¢nost’ou zo skupiny spolo¢nosti AVG.

Ak si nezelate d’alej dostavat’ nasich e-mailovych spravodajcov, bulletiny alebo iné informacie
od spolo¢nosti AVG Technologies, moZzete ich odber kedykol'vek zrusit' odpoved’ou na
ktorykol'vek e-mail od nas, pricom do predmetu odpovede napisete slovo ,,unsubscribe®, alebo
podla prislusného postupu na zruSenie odberu opisaného v danom e-maile alebo spravodajcovi.
Chceme upozornit’, Ze nase e-maily mozu obsahovat’ dolezité alebo uzitocné informacie o vasich
produktoch AVG vratane informacii o vaSom licen¢nom cisle alebo stave vaSich objednavok
alebo uctov.

Naspit’ na zaciatok
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Odkazy na iné spolo¢nosti

Na naSich strankach a v naSich produktoch sa pravidelne mozu objavovat’ odkazy v savislosti s
internetovymi strankami alebo inymi externymi lokalitami nasich obchodnych partnerov,
distribatorov, predajcov, inzerentov alebo inych tretich stran. Ak pouzijete odkaz na ktorakol'vek
z tychto webovych stranok alebo inych externych lokalit (napriklad ponuky v obchodoch

s mobilnymi aplikaciami a pod.), pamaitajte, ze tieto webové stranky a lokality maju svoje
vlastné zasady ochrany osobnych tidajov, ktoré by ste si mali precitat’ skor, nez poskytnete
akékol'vek svoje osobné udaje a informacie.

Naspit’ na zaciatok

Internetové stranky pod spolo¢nou znackou

Zarovein mézeme uvadzat’ prepojenia internetovych stranok pod spolo¢nou znackou, ktoré
spravuje spolo¢nost’ AVG Technologies a jeden alebo niekol’ki nasi obchodni partneri.

Naspit’ na zaciatok

Zabezpecenie

Spolo¢nost” AVG Technologies je povinnd zaistit’ bezpecnost’ informécii, nad ktorymi ma
kontrolu. Prijali sme bezpe¢nostné opatrenia v stlade s najlepsimi postupmi odvetvia na ochranu
vasich osobnych udajov a informacii. Na zabrénenie nepovolenému pristupu, zachovanie
presnosti informacii a zabezpecenie ich spravneho pouZzivania sme zaviedli fyzické, technické

a administrativne postupy na ochranu a zabezpecenie zhromazd’ ovanych informacii, ktoré st
vSeobecne uznavané vV naSom odvetvi.

Naspit’ na zaciatok

Zmena zasad ochrany osobnych udajov

Vyhradzujeme si pravo kedykol'vek zmenit’ tieto zdsady ochrany osobnych tidajov. Na vykonané
zmeny vas vSak upozornime uvedenim datumu najnovsej aktualizacie v hornej Casti zasad
ochrany osobnych udajov.

Diia 12. marca 2014 sme aktualizovali tieto zdsady ochrany osobnych tidajov. NajddlezitejSie
zmeny:

e Zahrnutie ustanoveni o cezhrani¢nych prenosoch osobnych Udajov a informdcii, aby sa zohladnili
poziadavky tykajlce sa ochrany osobnych Udajov v pravnom poriadku Australie. Pozrite si ¢ast ,,S
kym zdielame vase informacie”

e Zahrnutie ustanovenia tykajuceho sa vasho prava oznamit ndm svoje znepokojenia ohfadom
potencidlneho porusenia vasich prav na ochranu osobnych Udajov v spojitosti s produktmi
spoloc¢nosti AVG. Pozrite si €ast ,,Prava a povinnosti“

e Objasnenie poziadaviek tretich strdn na prenosy osobnych udajov
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Predchadzajuce verzie Zasad spolocnosti AVG na ochranu osobnych tidajov si mozete pozriet
pomocou tohto odkazu.

Naspit’ na zaciatok
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