Naga Ochrana Osobnych Udajov

My (spolocnost AVG Technologies NV a nasi partneri affiliate) sme naposledy
zmenili nasu Ochranu Osobnych Udajov 15. oktébra 2015. Ak vas zaujima,
¢o sa zmenilo, kliknite sem.

Preco zhromazdujete moje udaje?

Je to jednoduché. Poskytujeme produkty a sluzby, ktoré vam pomahaju
zabezpecovat vade Udaje, zariadenia a osobné stkromie. Udaje pouzivame
na vylepsSenie tychto produktov a sluzieb, poskytovanie podpory, zasielanie
oznameni, ponuk a zliav a na ziskavanie prijmov z nasich bezplatnych
ponuk, aby sme ich mohli pontkat zdarma aj nadalej.

Pouzivame Udaje, ktoré vas mozu identifikovat, nazvané osobné (daje, aby
sme vam:

« Umoznili nakupovat a stiahnut si produkty, ziskat pristup k sluzbam
alebo inak sa zapajat do ponukanych aktivit;

« Poskytovali informacie o upozorneniach na virusy, novych a
upgradovanych produktoch a sluzbach a iné informacie, ktoré ste si
vyziadali;

« Poskytovali servisné spravy do vasho zariadenia;

« Zaslali upozornenie, ak stanovime, ze vase subory, aplikacie alebo e-
maily su potencialne skodlivé;

« Posielali informacnych spravodajcov, e-maily alebo iné informacie
tykajuce sa AVG a

« Poskytovali vam Specialne prilezitosti, vratane ponuk tykajucich sa
produktov a sluzieb tretich stran

Pouzivame udaje, ktoré vas neidentifikuju, nazvané neosobné udaje, na
mnohé Gcely, vratane zlepSenia nasich produktov a sluzieb a pomoci udrzat
nase bezplatné ponuky bezplatnymi. Predov$etkym mozeme pouzivat
neosobné Udaje na vytvorenie anonymnych profilov z Udajov a poskytovanie
segmentovaného marketingu, vytvorenie suhrnnych Statistickych informacii
a na zlepsSenie a spravovanie nasich sucasnych produktov a vytvaranie
novych produktov.
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Mbzete si byt isti, ze chranime informacie, ktoré zhromazdime. Pouzivanim
nasich produktov alebo sluzieb suhlasite so zhromazdovanim, pouzivanim a
zdielanim vasich Gdajov v sulade s touto Ochranou Osobnych Udajov. Ak
nebude uvadzat konkrétny produkt inak, tdto Ochrana Osobnych Udajov sa
vztahuje na vsetky produkty a sluzby AVG.

Ak sa skutoCne zaujimate o tieto zalezitosti ochrany sukromia, vytvorili
sme niekolko videl, ktoré pomézu vysvetlit ¢o robime, preco to robime a ako
to robime.

Ako zhromazdujete moje udaje?

Zhromazdujeme informacie tromi sp6sobmi: ked nam poskytnete
informacie, automaticky, ked pouzijete nase internetové stranky alebo
produkty a ked nam ich poskytnu tretie strany. Velka ¢ast automatického
zhromazdovania sa deje prostrednictvom vyuzivania nastrojov ako su subory
cookie a sledovacie majaky. Ak vas zaujima, ¢o znamena pojem subor
cookie, alebo sledovaci majak, kliknite sem. Podrobné informacie o tom, ako
pouzivame subory cookie a sledovacie a analytické sluzby tretich stran
najdete tu. Navyse, ak mate tato moznost aktivovant, mdzeme kontrolovat
internetové prenosy (vratane sifrovanych prenosov), ¢i sa v nich
nenachadzaju zname virusové hrozby.

Co z toho, ¢o zhromazdujete, ma
moze identifikovat?

Tak, ako u mnohych spolo¢nosti, niektoré informacie, ktoré zhromazdujeme,
zname ako osobné Udaje, vas mobzu identifikovat. Prikladom osobnych
Gdajov moze byt vase meno alebo e-mailovéa adresa.

Niektoré osobné Udaje zhromazdujeme len vtedy, ked ndam ich poskytnete.
Medzi tieto informdcie moze patrit vase meno, adresa, e-mailova adresa,
telefénne Cislo a ak platite kreditnou kartou, tak aj informacie o vasej platbe.
Mbze sa to stat v pripade, ked"
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« Vytvorite si pouzivatelsky Ucet, poslete objednavku, alebo si
registrujete produkt;

« Poziadate o podporu v suvislosti s produktom alebo o iné sluzby;

« Poziadate o informacie o produktoch alebo

« ZuUcastnite sa prieskumov.

Niektoré osobné Udaje zhromazdujeme automaticky, ked pouzijete nase
internetové stranky alebo produkty. Medzi tieto informacie mdzu patrit
niektoré alebo vsetky nasledujlce typy informacii:

« Adresa vasho internetového protokolu (,IP");

« Pouzivatelské mena a mena uctov a slvisiace Udaje;

o Telefonne dislo;

« Cislo karty SIM (Identifikaény modul predplatitela);

. Cisla ID zariadeni, vratane ID pristroja, IMEI a/alebo MEID;

« Cisla licencie k produktu AVG a identifika¢né ¢&isla a

« Geograficka poloha na zadklade miestnych informacii zo systému
GPS/siete Wi-Fi/komunikacnej siete.

Okrem pripadov, kedy potrebujeme, aby si idaje ponechali osobne
identifikovatelné vlastnosti, anonymizujeme udaje, ktoré zhromazdime a
uchovavame ich spdsobom, ktory vas neidentifikuje. Napriklad, ked’
zhromazdujeme vasu adresu IP, m6zeme anonymizovat vasu adresu IP
pomocou zakrytia poslednej skupiny cisiel (napr. zmena 192.168.1.1 na
192.168.1.XXX).

Co z toho, ¢o zhromazdujete, ma
nemoze identifikovat?

Zhromazdujeme mnoho typov Udajov, ktoré sa nazyvaju neosobné Udaje,
ktoré vas osobne neidentifikuji. Hoci nemézeme uviest zoznam vsetkych
typov neosobnych Udajov, ktoré zhromazdujeme, snazili sme sa vam
poskytnut vSeobecny prehlad o tom, aké typy neosobnych Gdajov
zhromazdujeme a priklady, ktoré by vam napomohli zistit, ¢o tym myslime.

Zhromazdujeme neosobné Udaje za ucelom zlepsSenia nasich produktov a
sluzieb, vratane:



« Udajov tykajucich sa potencidlnych hrozieb malware voci vasmu
zariadeniu a ciela tychto hrozieb, vratane kdpii suborov alebo e-mailov
oznacenych ako potencialny malware, nazvov suborov, kryptografickej
hodnoty hash, predavajuceho, velkosti, casovych peciatok, suvisiacich
zaznamov registra, atd’;

« informacii o tom, ako pouzivate nase produkty a ich funkcie, vratane
informacii o vaSom zariadeni, pocte instalacii a odinstalacii, jazyku,
technickych parametroch a vyrobcovi zariadenia, informacii o
zabezpeceni zariadenia (vlastnosti hesla, Uroven Sifrovania), atd. a

« informacie o tom, kde sa nase produkty a sluzby pouzivaju, vratane
priblizného umiestnenia, kéddu PSC, kédu oblasti, ¢asovej zény a
adresy URL, z ktorej ste prisli, aby ste sa dostali k nasim produktom.

Zhromazdujeme neosobné Udaje za Uucelom zabezpecenia prijmu z nasich
bezplatnych ponuk, aby sme ich mohli ponechat bezplatnymi, vratane:

« Reklamného identifikatora, ktory je priradeny vasmu zariadeniu;

« Historie surfovania a vyhladavania, vratane metadat;

« Poskytovatela internetového pripojenia alebo mobilnej siete, ktoré
pouzivate na pripojenie sa k nasim produktom a

. Informacii tykajucich sa inych aplikacii, ktoré mozete mat na svojom
zariadeni, a o tom, ako sa pouzivaju.

Niekedy histéria surfovania alebo histéria vyhladavania obsahuje vyrazy,
ktoré vas mozu identifikovat. Ak sa dozvieme, ze ¢ast vasej historie
surfovania by vas mohla identifikovat, budeme zaobchadzat s touto ¢astou
vasej histdrie ako s osobnymi Udajmi a informacie anonymizujeme. Taktiez
mbzeme spajat do celkov a/alebo anonymizovat osobné Gdaje, ktoré o vas
zhromazdime. Napriklad, hoci by sme povazovali presnu polohu za osobny
udaj, ak by bola ulozena samostatne, ak ju priradime k poloham nasich
pouzivatelov do suboru Udajov, ktory ndm moéze povedat len to, kolko
pouzivatelov sa nachadzalo v urcitej krajine, nepovazovali by sme tieto
suhrnné informacie za osobne identifikovatelné.

Zdielate moje udaje?

Ano, hoci to, kedy a ako zdielanie prebieha, zavisi na tom, ¢&i sa jedna o
osobné Udaje alebo neosobné UGdaje. Spolo¢nost AVG moze zdielat neosobné
Gdaje s tretimi stranami a mdze verejne zobrazovat sihrnné alebo



anonymné informacie.

Nepredavame ani neprenajimame vase osobné Udaje a informacie tretim
stranam.

Mbzeme zdielat urcité osobné Udaje (podla popisu nizsie) s:
« Akoukolvek spolo¢nostou pridruzenou k spolo¢nosti AVG;

Spolo¢nost AVG je celosvetovou spolo¢nostou, ktord pozostava z mnohych
spolocnosti v mnohych pobockach na celom svete. Aby sme podnikali na
celom svete, m6zeme zdielat vase osobné Udaje medzi nasimi pobockami a
spolo¢nostami, ktoré sa mozu nachadzat v krajinach s rozdielnymi pravnymi
predpismi, ktoré sa tykaju zhromazdovania a pouzivania osobnych udajov,
ako krajina, v ktoré boli zhromazdené.

« Poskytovatelmi vyhladavania;

Niektori z nasich poskytovatelov vyhladdvania m6zu od nds pozadovat, aby
sme s nimi zdielali vasu cell adresu IP, aby sme splnili vase poziadavky
vyhladavania. Upozorfiujeme, Ze tito poskytovatelia vyhladavania maju
vlastné zasady ochrany osobnych udajov, ktorymi sa riadi ochrana sukromia
takychto Ziadosti. Odpori¢ame vam preditat si tieto zasady ochrany
sukromia pred tym, ako sa rozhodnete tieto sluzby pouzivat.

« Vybrani predajcovia, distributori a ini partneri AVG, ktori poskytuju
sluzby v nasom mene.

Mo6zeme zdielat niektoré vase osobné Udaje, ako napriklad e-mailov( adresu,
s urcitymi vybranymi predajcami, distribatormi a inymi partnermi, aby sme
im umoznili kontaktovat vas v naSom mene ohladom produktov, sluzieb
alebo ponuk, o ktorych si myslime, Ze su pre vas alebo vasu firmu dolezité,
aby sme splnili akékolvek podmienky vasho poskytovania licenéného

a servisného vztahu so spolo¢nostou AVG, alebo aby sme vam poskytli
miestnu technickl a zakaznicku podporu.

Napokon mdzeme zdiel'at’ vaSe osobné tdaje:

« Vv pripade potreby dodania vami poZzadovaného produktu alebo sluzby,
ako napriklad s poskytovatelom platobnej karty, ktoré pouzivame na
spracovanie vasej transakcie z kreditnej karty;

« Vv pripade, ak to pravny predpis povoluje, alebo ak je to nevyhnutné na
dodrzania platnych pravnych postupov;



« Vv pripade, ak je to potrebné na ochranu a obranu prav alebo majetku
spolocnosti AVG, vratane bezpecnosti nasich produktov a sluzieb;

« Vv pripade, ked' je to potrebné na ochranu bezpecnosti osob, majetku
alebo inych verejnych prav, spolo¢nosti AVG, alebo jej zdkaznikov Ci
zamestnancov, alebo

« Vv suvislosti s predajom celého nasho podniku alebo jeho cCasti.

Ak sme zo zakona povinni poskytnut vase Gdaje tretej strane, vynalozime
primerané Usilie, aby sme vam to vopred oznamili, pokial to zakon
nezakazuje. Ak sa budeme z(lastfiovat flizie, prevzatia alebo predaja
majetku, budeme sa riadit touto Ochranou Osobnych Udajov a akikolvek
pouzivatelia, ktorych sa to bude tykat, budeme informovat v pripade, Ze
prenesieme akékolvek osobné Udaje tretej strane, alebo ak v dbsledku zacne
na osobné Udaje dopadat ind ochrana osobnych Gdajov.

Aké prava mam k mojim udajom?

Mate pravo informovat sa u nds o rozsahu osobnych Gdajov, ktoré o vas
spracovavame, o UCele a povahe ich spraclvania a o tom, s kym ich
zdielame.

Mbzete taktiez kedykolvek poziadat o ich aktualizaciu, opravu alebo
vymazanie (za predpokladu, Ze to nebude mat vplyv na sluzby, ktoré vam
nasa spolo¢nost poskytuje) osobnych Gdajov. Upozorfiujeme, ze mdzeme
odmietnut poziadavky, ktoré by ohrozili ochranu dajov inych os6b alebo
ktoré su neprimerané, pripadne duplicitné alebo vyzaduju neimerné Usilie.
Ak nds nepoziadate o vymazanie vasich udajov, upozoriujeme vas, ze si
mozeme ponechat vase osobné Udaje po dobu jedného roka po tom, ako
prestanete byt nasim zdkaznikov (ale obvykle si neponechame vase osobné
Udaje dlhSie, nez to bude primerane potrebné s ohladom na ciele, na ktoré
boli Udaje zhromazdené.

Mate pravo sa rozhodnut nezGdastriovat sa pouzivania alebo zhromazdovania
urcitych udajov vratane osobnych a neosobnych Udajov, nami alebo tretimi
stranami tak, ze budete postupovat podla pokynov tu.

Mate pravo nechat sa kedykolvek vyradit spomedzi adresatov nasich e-
mailovych spravodajcov, vestnikov alebo inych informécii, a to tak, ze


http://www.avg.com/sk-sk/privacy-preferences

budete postupovat podla pokynov uvedenych tu alebo podla relevantného
postupu na odhlasenie sa v prislusnom e-maile ¢i spravodajcovi.
Nezabuldajte vSak, Zze nase e-maily m6zu obsahovat dolezité alebo uzito¢né
informacie o vasich Produktoch AVG vratane informacii o vaSom licenénom
Cisle alebo stave vasich objednavok alebo Uctov.

Mate pravo oCakavat od nas, ze budeme chranit vase osobné Udaje a
zaistime ich bezpecnost. Tvrdo pracujeme, aby sme chranili spolo¢nost AVG
a nasich pouzivatelov pred neopravnenym pristupom k informaciam, ktoré
drzime, alebo ich neopravnenému naruseniu, oznameniu ¢i znic¢eniu.
PredovsSetkym:

« Vzdy sa riadime touto Ochranou Osobnych Udajov s ohfadom na
vSetky Udaje, ktoré od vas zhromazdime;

« Obmedzujeme pouzivanie a oznamovanie vasich osobnych Udajov a
pracujeme na tom, aby sme zabezpedili, ze ktokolvek, s kym zdielame
takéto informacie, zaobchadza s informaciami za opatreni ochrany
sUkromia a bezpeclnosti, ktoré si vase Udaje zaslUzZia a

« Zaviedli sme fyzické, technické a administrativne postupy na ochranu
a zabezpecenie zhromazdovanych informacii, ktoré su vSeobecne
uznavané v nasom odvetuvi.

Aké zmeny ste v poslednej dobe
urobili?

Vyhradzujeme si pravo kedykolvek zmenit tato Ochranu Osobnych Udajov a
oznamime datum, kedy bola Ochrana Osobnych Udajov naposledy
aktualizovana. Ak nastanu podstatné zmeny, vSetky takéto zmeny
zvyraznime a pokulsime sa vas v pripade mozZnosti upozornit. TaktieZ
uchovavame v archive predchadzajlce verzie Ochrany Osobnych Udajov,
aby ste si ich mohli preditat.

Medzi zmeny nasej Ochrany Osobnych Udajov od poslednej verzie patria:

« Zmenili sme spdsob prezentacie nagej Ochrany Osobnych Udajov, aby
bola lahSie zrozumitelna a lepSie sa citala.
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Predchadzajlce verzie Ochrany Osobnych Udajov spolo¢nosti AVG si mdzZete
pozriet pomocou tohto odkazu.

Ako vas mozem kontaktovat?

Ak mate akékolvek otazky o tychto zasadach alebo ¢omkolvek, ¢o sa uvadza
vySSie, poslite nam e-mail na adresuprivacy@avg.com, pripadne si pozrite
pokyny k produktu alebo sluzbe, ktoré pouzivate. M6zete nas kontaktovat e-
mailom na adrese:

AVG Netherlands BV
Gatwickstraat 9-39,
1043GL Amsterdam
Holandsko

Existuje este nieCo, co by som
mal(a) vediet?

Na nasej stranke alebo v produktoch sa pravidelne m6zu objavovat odkazy
v suvislosti s internetovymi strankami alebo inymi externymi lokalitami
spravovanymi tretimi stranami. Nezabudnite, ze ked’ kliknete na odkaz
ktorejkolvek z tychto stranok (ako napriklad ponuky mobilnych aplikacii v
obchodoch), tieto stranky maju vlastnd ochranu osobnych Udajov. Ked' sa na
takychto strankach nachddzate, musite sa riadit ich zdsadami, a preto by ste
si ich mali precitat a porozumiet im este predtym, ako poskytnete akékolvek
osobné udaje.

Zaroven mbdzeme uvadzat odkazy na internetové stranky alebo produkty pod
spolo¢nou znackou, ktoré spravuje spolo¢nost AVG Technologies a jeden
alebo niekolki nasi obchodni partneri. Nezabudajte, Ze tieto internetové
stranky a produkty pod spoloénou zna¢kou mézu mat vlastnd ochranu
osobnych Udajov, ktoré vdam odporicame preditat a pochopit.
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