A nossa Politica de Privacidade

Ultima atualizacdo: 12 de marco de 2014. O resumo de alteraces pode ser consultado na parte
final desta Politica de Privacidade.

Esta Politica de Privacidade tem por objetivo fornecer uma viséo geral relativamente as praticas
de privacidade exercidas pela AVG no que diz respeito ao site www.avg.com (“Site”) e
quaisquer produtos e/ou servicos que possam ser disponibilizados pela AVG ao utilizador
(“Produtos AVG”), salvo indicagdo em contrario presente em termos e condigdes que
acompanham esses Produtos AVG.

Esta Politica de Privacidade tem por objetivo fornecer uma visdo geral relativamente as praticas
de privacidade exercidas pela AVG no que diz respeito ao site www.avg.com (“Site”) e
quaisquer produtos e/ou servicos que possam ser disponibilizados pela AVG ao utilizador
(“Produtos AVG”), salvo indicacdo em contrario presente em termos e condigdes que
acompanham esses Produtos AVG.
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Compromisso de Privacidade

Enquanto produtor de software de seguranca e de outros tipos, a AVG Technologies estéa ciente
de que o utilizador se preocupa com a forma como os seus dados e informacgdes pessoais sao
utilizados e partilhados. A AVG esta no negdcio de seguranga para proteger o utilizador. Para
fazer 0 nosso trabalho, podera ser necessario por vezes aceder a determinados dados no
computador, tablet, telemdvel ou outro dispositivo aplicavel do utilizador. Respeitamos o direito
a privacidade do utilizador. Queremos certificar-nos de que o utilizador compreende que tipo de
dados e informagdes pessoais recolhemos, de que modo utilizamos os dados e as informacgdes, e
as medidas de protecdo utilizadas para proteger os dados e as informac6es. Para fins desta
Politica de Privacidade, a AVG Technologies designara a AVG Technologies NV ou qualquer
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outra empresa controlada por, controladora de ou sob controlo comum com a AVG
Technologies.

Voltar ao topo
Quiais séo as informacdes recolhidas pela AVG Technologies?

O tipo de dados e informag0es pessoais recolhidos e guardados depende da interacéo do
utilizador com o nosso Site e/ou com 0s nossos Produtos AVG. Segue-se uma breve descricao
geral dos dois principais tipos de interagao.

INFORMACOES QUE O UTILIZADOR NOS DISPONIBILIZA

Recolhemos os dados e informacGes pessoais disponibilizados pelo utilizador no nosso Site ou
atraves dos nossos Produtos AVG, incluindo o nome, morada, endereco de e-mail, nimero de
telefone e, em caso de pagamento por cartdo de crédito, os dados da conta bancaria. 1sso
acontece quando o utilizador:

e Cria uma conta de utilizador, faz uma encomenda, regista um produto
e Pede assisténcia relacionada com um produto ou outros servicos

e Pedeinformacgdes sobre Produtos AVG

e Participa em inquéritos

Os nossos Produtos AVG podem recolher informacdes relativas ao computador, tablet, telemovel
ou outro dispositivo aplicavel do utilizador, a ficheiros guardados ou aplica¢es instaladas e sites
aos quais o utilizador tenha acedido no seguimento de identificagdo de ameagas ou possiveis
ameagas. Essas informacdes sdo transmitidas 8 AVG com o consentimento do utilizador. E
possivel que, em ocasides raras, sejam disponibilizados dados e informacfes pessoais durante
esse processo. O utilizador pode ter a certeza de que essas informacdes sdo sempre processadas
em conformidade com esta Politica de Privacidade e com as leis aplicaveis.

O utilizador podera decidir se pretende continuar qualquer atividade que solicite dados e
informacdes pessoais.

INFORMACOES RECOLHIDAS E ARMAZENADAS AUTOMATICAMENTE

Quando o utilizador interage com Produtos AVG ou Sites, poderemos manter um registo parcial
ou completo respeitante a alguns ou a todos o0s seguintes tipos de informacoes:

e 0O endereco de protocolo de Internet (“IP”) do utilizador ou outras informacgdes técnicas, tais
como um site de encaminhamento, se existir, e o percurso efetuado pelos Sites da AVG
Technologies quando o utilizador nos visita online

e Adatae hora, o endereco de Internet do site a partir do qual o utilizador se liga diretamente ao
nosso site

e 0O nome do ficheiro ou as palavras procuradas e o browser utilizado para aceder ao nosso site
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e Informacdes relativas a aplicacdes maliciosas, ficheiros e outras possiveis ameacas no
computador, tablet, telemdvel ou outro dispositivo aplicavel do utilizador, assim como o
comportamento e a origem dessas ameacas

e Ficheiros e o conteldo de ficheiros que contém ameacas ou possiveis ameacas

e Informacdes relativas ao dispositivo do utilizador (computador, tablet, telemével ou outro
dispositivo aplicavel), tais como ID do dispositivo, nome do dispositivo, aplicacdes de terceiros,
tipos e numero de ficheiros e programas incluidos no dispositivo em questao, e defini¢des do
dispositivo. No que diz respeito especificamente a telemdveis, poderemos também recolher
numeros de série de cartdes SIM, nimeros de série do telemdvel, aplicacdes de terceiros
instaladas no dispositivo, taxas de instalagdo e desinstalagdo, idioma e fabricante do dispositivo,
tamanho do ecra e modelo do dispositivo, localiza¢cdo do dispositivo e rede mével (operador
movel) utilizado, mas ndo o numero do telemdével

As informac6es recolhidas e armazenadas automaticamente pelo nosso Site sdo utilizadas para
contar o0 nimero de pessoas que visitam o Site e para identificar o desempenho do sistema ou
problemas relacionados com servidores. Utilizamos também essas informac6es para nos
ajudarem a expandir a cobertura do nosso Site e torna-lo mais util.

Voltar ao topo
Utilizamos cookies?

Podera encontrar aqui informacdes detalhadas sobre a utilizacdo de cookies no site da AVG.

Voltar ao topo
De que forma utilizamos as informacdes recolhidas?

Os dados e informacdes pessoais que recolhnemos sdo normalmente utilizados para nos ajudarem
a desenvolver a melhor protecdo e o melhor desempenho para o utilizador, processar os pedidos
e as transacgdes do utilizador, fornecer ao utilizador um servico de alta qualidade, dar a conhecer
ao utilizador oportunidades que poderdo ser do seu interesse, personalizar a experiéncia do
utilizador no nosso Site e compreender as necessidades do utilizador de modo a disponibilizar-
Ihe os produtos e servi¢os mais adequados. Por exemplo, poderemos utilizar os dados e
informacgdes pessoais do utilizador para:

e Disponibilizar ao utilizador informacGes relativas a alertas de virus, atualizacdes de produtos,
novos produtos, servicos, investigacdo relacionada com ideias para futuros produtos ou
melhorias

e Enviar newsletters, e-mails informativos ou outro tipo de informagao com cariz de publicidade
comercial

e Criar conteudo que seja relevante para o utilizador

e Disponibilizar ao utilizador ofertas especiais que poderdo ser do seu interesse, incluindo ofertas
relacionadas com produtos e servicos de terceiros

e Criar melhores produtos e servicos personalizados de modo a satisfazerem as necessidades do
utilizador
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e Permitir ao utilizador adquirir e transferir produtos, aceder a servigos ou realizar atividades
selecionadas pelo préprio

e Ajudar o utilizador a localizar facilmente informacgdes relativas a software, servicos ou produtos
gue sejam importantes para ele

e Permitir ao utilizador participar em funcionalidades interativas do nosso servico, se quiser fazé-
lo

e Notificar o utilizador relativamente a altera¢des ao nosso servico

e Ajuda no caso de ficheiros, aplicagdes ou e-mails serem maliciosos, possivelmente maliciosos ou
spam

Voltar ao topo
Com quem partilhamos as informacdes do utilizador?
AVG TECHNOLOGIES EM TODO O MUNDO

Uma vez que a AVG Technologies é uma empresa global, disponibilizamos informacdes
relativas aos utilizadores de Produtos AVG aos nossos escritorios (subsidiarias e filiais) em todo
0 mundo, que estdo listados em www.avg.com/contacts. Essa disponibilizacdo de informacdes
pode incluir transferéncias transfronteiricas de dados de utilizadores. Os dados e informagdes
pessoais que o utilizador nos disponibilizar poderéo ficar acessiveis a esses escritérios da AVG
Technologies para fins de gestdo de relagdes com os clientes e marketing.

TERCEIROS

A AVG Technologies ndo vende nem aluga os dados e informacdes pessoais do utilizador a
terceiros. A AVG, tal como todas as grandes organizacdes, utiliza varias entidades terceiras para
disponibilizar servicos, direta ou indiretamente, a AVG e ao utilizador. Em situacdes relevantes,
essas empresas tém de cumprir as nossas normas de privacidade de dados e seguranca de
informacdes no que diz respeito a gestdo de dados pessoais, com o objetivo de ndo comprometer
os dados e informac0es pessoais do utilizador.

Poderemos partilhar os dados e informagdes pessoais do utilizador se acharmos, em boa-fe, que
essa divulgacdo é: a) autorizada por lei ou necessaria para cumprir um processo juridico, ou para
fornecer o produto ou servico necessario; b) feita em resposta a reivindicacdes juridicas; c)
necessaria para proteger e defender os direitos, a propriedade ou os interesses legitimos da AVG
Technologies; d) necessaria para proteger a seguranca pessoal, a propriedade ou outros direitos
da AVG Technologies e respetivos clientes ou funcionarios; ou e) parte integrante de uma venda
da totalidade ou de parte do nosso negdcio. Essa divulgacdo pode incluir transferéncia
transfronteirica de dados e informag6es pessoais.

Perante uma obrigacéo legal de divulgar as informacGes do utilizador a terceiros, envidaremos
esforgos comercialmente razoaveis para notificar o utilizador previamente de qualquer
divulgacéo, salvo em caso de proibigéo legal.

PARCEIROS, DISTRIBUIDORES E REVENDEDORES SELECIONADQOS
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Poderemos partilhar os dados e informagdes pessoais do utilizador, tais como o endereco de e-
mail, com parceiros, distribuidores e revendedores selecionados da AVG Technologies. Essa
partilha pode incluir transferéncia transfronteirica de dados e informacdes pessoais. Alguns deles
poderdo contactar o utilizador, em nosso nome ou por iniciativa prépria, para dar a conhecer
produtos, servigos ou ofertas que possam ser importantes para o utilizador ou para o negécio do
mesmo, ou para cumprir quaisquer termos ao abrigo do licenciamento e da relacéo de servico do
utilizador com a AVG, e também para disponibilizar ao utilizador suporte técnico e assisténcia
locais. Se o utilizador estiver a utilizar qualquer Produto AVG com funcionalidade de pesquisa,
poderemos partilhar o endereco IP do utilizador com fornecedores de pesquisa. E necessario ter
em conta que os fornecedores poderdo ter uma politica de privacidade propria, com a qual o
utilizador se deve familiarizar.

Voltar ao topo
Direitos e Responsabilidades

Se o utilizador tiver disponibilizado os seus dados e informacdes pessoais a AVG Technologies
para fins de fornecimento de produtos e servicos, o utilizador tem o direito de pedir
esclarecimentos relativamente ao ambito das informacdes sobre o utilizador que sdo processadas
pela AVG Technologies, a finalidade e a natureza do processamento, e informagdes
relativamente as entidades com as quais essas informacdes sdo partilhadas.

Se o utilizador nos tiver disponibilizado os seus dados e informac@es pessoais, também pode
solicitar a atualizagéo, corre¢do ou eliminagao dos dados e das informagdes a qualquer altura
(desde que tal ndo prejudique os servicos fornecidos ao utilizador). E importante mencionar que
o utilizador pode também optar por ndo ser contactado para fins de marketing mediante pedido.
Se o utilizador tiver alguma preocupacao relacionada com uma possivel violacdo dos seus
direitos de privacidade no que diz respeito a Produtos AVG, devera comunicar-nos as suas
preocupacoes e envidaremos esforgos para resolver as questdes o mais rapidamente possivel.

O utilizador pode tomar qualquer uma das medidas acima enviando um e-mail para
privacy@avg.com ou pode ver as instrucdes incluidas no Produto AVG.

Embora procuremos dar resposta aos pedidos do utilizador, poderemos rejeitar pedidos que
coloquem em risco a privacidade de outras pessoas, que ndo sejam razoaveis ou que sejam
repetitivos, que exijam um esforco técnico desproporcionado (por exemplo, desenvolvimento de
novos sistemas ou alteracdo fundamental de uma pratica de negdcio existente) ou que possam ser
extremamente inexequiveis. Em situacfes em que seja possivel disponibilizar acesso as
informacdes e correcdo das mesmas, fa-lo-emos gratuitamente, exceto em casos que exijam um
esforco desproporcionado. Procuramos manter 0s nossos servicos de forma a proteger as
informacdes contra destrui¢do acidental ou maliciosa. Por esse motivo, ap0s a eliminacao das
informagdes dos nossos servicos, é possivel que ndo consigamos remover de imediato copias
residuais dos nossos servidores ativos e que nao eliminemos informacgdes dos nossos sistemas de
salvaguarda.

Voltar ao topo
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Boletim de atualizagdes e outras comunicagdes da AVG

Alguns Produtos AVG permitem que a AVG transmita mensagens importantes relativas a
produtos e servigos para o computador, tablet, telemdvel ou outro dispositivo aplicavel do
utilizador quando este esta ligado ao Servidor AVG. Para fins desta Politica de Privacidade, um
Servidor AVG significa qualquer servidor relacionado com Produtos AVG e controlado por
qualquer empresa pertencente ao grupo de empresas AVG.

Se o utilizador ndo quiser continuar a receber newsletters, boletins ou outras informacdes da
AVG Technologies por e-mail, podera cancelar o servigo a qualquer altura respondendo a
qualquer e-mail que receba da empresa e escrevendo a palavra “unsubscribe” (cancelar
subscricdo) na linha de assunto da resposta, ou pode cancelar a subscricdo seguindo o processo
relevante de cancelamento de subscri¢do descrito no respetivo e-mail ou newsletter. O utilizador
devera ter em atencdo que 0s nossos e-mails poderdo incluir informacgdes importantes ou Uteis
relativamente aos seus produtos AVG, incluindo informacdes relacionadas com o Ndamero de
Licenca ou com o estado de encomendas ou contas do utilizador.

Voltar ao topo
LigacOes a outras empresas

Periodicamente, 0 nosso Site ou 0s nossos Produtos poderdo conter ligacdes a e provenientes de
sites ou outros destinos externos dos nossos parceiros, distribuidores, revendedores, anunciantes
ou outras entidades terceiras. Se o utilizador seguir uma ligacéo para qualquer um desses sites ou
outros destinos externos (por exemplo, ofertas em lojas de aplicacBes maveis, etc.), devera ter
em atencdo que esses sites e destinos tém politicas de privacidade préprias que o utilizador
deverd ler antes de disponibilizar quaisquer dados e informacdes pessoais.

Voltar ao topo
Sites de marcas conjuntas

Poderemos tambem disponibilizar ligacGes a sites de marcas conjuntas com manutencao a cargo
da AVG Technologies e de um ou mais dos nossos parceiros comerciais.

Voltar ao topo
Seguranca

A AVG Technologies estd empenhada em manter a seguranca das informagGes sob 0 nosso
controlo. Tomamos medidas de seguranca, em conformidade com as melhores praticas da
industria, para proteger os dados e informacdes pessoais do utilizador. Para evitar acesso nao
autorizado, manter a exatidao dos dados e assegurar uma utilizacdo correta das informacoes,
aplicamos praticas fisicas, técnicas e administrativas aceites no setor, no sentido de salvaguardar
e proteger as informacdes recolhidas.
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Voltar ao topo
AlteracOes a Politica de Privacidade

Reservamos o direito de alterar esta Politica de Privacidade a qualquer altura. No entanto,
avisaremos o utilizador caso sejam feitas alteracdes, indicando a data da Gltima atualizacéo no
inicio da Politica de Privacidade.

Esta Politica de Privacidade foi atualizada no dia 12 de marco de 2014. As principais alteragdes
feitas foram as seguintes:

e Inclusdo de disposicoes relacionadas com transferéncias transfronteiricas de dados e
informacdes pessoais, para refletir novos requisitos legais de privacidade de dados da Australia.
Consultar a seccdo “Com quem partilhamos as informacoes do utilizador?”

¢ Inclusdo de disposicao relacionada com o direito do utilizador de nos comunicar as suas
preocupacoes relativamente a uma possivel violacao dos seus direitos de privacidade no que diz
respeito a Produtos AVG. Consultar a sec¢do “Direitos e Responsabilidades”

e Esclarecimento de requisitos de transferéncia de dados para terceiros

Siga esta ligacdo para aceder a versGes anteriores da Politica de Privacidade da AVG.

Voltar ao topo
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