A nossa Politica de Privacidade

Ultima modificagéo: 12 de dezembro de 2014. O resumo de alteracdes pode ser consultado na
parte final desta Politica de Privacidade.

Esta Politica de Privacidade tem por objetivo fornecer uma visdo geral relativamente as
praticas de privacidade exercidas pela AVG no que diz respeito aos sites geridos pela AVG,
incluindo o site www.avg.com (individualmente, um “Site”) e quaisquer produtos e/ou servigos
que possam ser disponibilizados pela AVG ao utilizador (“Produtos AVG”), salvo indicagdo em
contrario presente em termos e condicdes que acompanham esses Produtos AVG. Em caso de
utilizacdo do AVG PrivacyFix, a adenda que se encontra aqui aplicar-se-a a utilizacao do AVG
PrivacyFix.

Compromisso com a Privacidade

Quais sao as informacdes recolhidas pela AVG Technologies?
Utilizamos cookies ou outros identificadores anénimos?

Com quem partilhamos as informacées do utilizador?

Direitos e Responsabilidades

Boletim de atualizacdes e outras comunicacdes da AVG
LigacOes a outras empresas

Sites de marcas conjuntas

Sequranca
Alteracoes a Politica de Privacidade

Compromisso com a Privacidade

A AVG Technologies fornece produtos e servigos que incluem seguranca na Internet,
otimizacdo de desempenho e prote¢éo pessoal de identidade e privacidade, e sabemos que o
utilizador se preocupa com o modo como as suas informacdes séo utilizadas e partilhadas. A
AVG esta no negécio de seguranca online para ajudar a proteger o utilizador. Por vezes,
podera ser necessario aceder a determinados dados no computador, tablet, telemével ou outro
dispositivo aplicavel do utilizador. Respeitamos o direito a privacidade do utilizador. Queremos
certificar-nos de que o utilizador compreende que tipo de informacdes recolhemos, de que
modo utilizamos as informac¢des e as medidas de protecao utilizadas para proteger as
informacdes. Para fins desta Politica de Privacidade, AVG ou AVG Technologies designara a
AVG Technologies NV ou qualquer outra empresa controlada por, controladora de ou sob
controlo comum com a AVG Technologies (individualmente, uma “Filial”).

Voltar ao topo
Quais séo as informagdes recolhidas pela AVG Technologies?

e Informacdes Ndo Pessoalmente ldentificaveis

e De que forma utilizamos as INPI recolhidas?

e Informacfes Pessoalmente Identificaveis

e De que forma utilizamos as |PI recolhidas?

O tipo de informacdes recolhidas e guardadas depende da interacdo do utilizador com 0 nosso
Site e/ou com os nossos Produtos AVG. De um modo geral, as informacdes que podemos
recolher inserem-se em duas categorias diferentes:

Informacdes Nao Pessoalmente Identificiveis


http://www.avg.com/
http://www.avg.com/pt-pt/company/about-us/policies/privacyfix-addendum

Informacdes Nao Pessoalmente Identificaveis (“INPI”) referem-se a informacg8es que nao
podem ser utilizadas para identificar uma pessoa especifica. As INPI que a AVG pode recolher
incluem, sem limitacéo, informac&es sobre Produtos AVG e funcionalidades instaladas dos
mesmos, dados relativos a potenciais ameacas de malware para o dispositivo e 0 alvo dessas
ameacas, incluindo nomes de ficheiros, hash criptografico, vendedor, tamanho, carimbos de
data, informacdes sobre os pontos de verificacdo do dispositivo, que podem incluir nomes de
caminhos, ficheiros e aplicagtes, copias de aplicagfes que sdo consideradas maliciosas ou
infetadas, incluindo informacdes relativas ao comportamento dessas aplicacdes e respetivas
definicdes e configuracdes, tais como chaves de registo associadas, data e hora, o endereco
de Internet do site a partir do qual o utilizador faz liga¢éo direta ao nosso Site, 0 nome do
ficheiro ou as palavras pesquisadas e o browser utilizado para aceder ao nosso Site, tipo de
dispositivo, identificacao de publicidade e a rede mével (operadora moével) utilizada, software
de terceiros instalado num dispositivo e defini¢cdes relacionadas, taxas de instalacéo e
desinstalacédo, idioma, parametros técnicos e fabricante de um dispositivo, informacdes de
seguranca do dispositivo (atributos de palavra-passe, nivel de encriptacéo). A AVG recolhe
INPI e partilha essas informagdes com as suas Filiais quando o utilizador utiliza os nossos
Produtos AVG e quando visita o Site. As informacgdes sdo captadas através de um “cookie”
padrdo (consultar a nossa Declaracéo relativa a Cookies).

Poderemos recolher determinadas informacdes automaticamente (quando o utilizador utiliza os
nossos Produtos AVG ou quando visita 0s nossos Sites); se esses dados forem classificados
como IPI (exceto e conforme a definicdo abaixo), tornaremos esses dados andénimos de modo
a remover informacdes pessoalmente identificaveis durante ou apos o processo de recolha e
esses dados serdo guardados numa base de dados. Quaisquer dados, incluindo IPI, que
tenhamos tornado anénimos dessa forma serdo considerados INPI para fins desta Politica de
Privacidade.

Voltar ao topo

De que forma utilizamos as INPI recolhidas?

A AVG podera utilizar as INPI com o objetivo de elaborar perfis de dados an6nimos e/ou
partilhar informac8es com 0s nossos parceiros. A AVG podera guardar esses dados por um
periodo de até cinco anos. Também utilizamos INPI de uma forma limitada para fins de
administracéo e funcionamento do Site e, de um modo geral, para melhorar a qualidade global
da experiéncia relacionada com as informacdes disponibilizadas no nosso Site. A AVG podera
partilhar INPI ou dados anénimos com terceiros para melhorar os Produtos AVG e a
experiéncia de utilizagdo dos mesmos por parte do utilizador. Ao visitar o nosso Site ou ao
instalar e utilizar os Produtos AVG, o utilizador esta a aceitar a recolha e utilizacdo de INPI
conforme descrito nesta Politica de Privacidade.

InformacBes Pessoalmente Identificaveis

Dados e informacgdes pessoais (“Informagdes Pessoalmente Identificaveis” ou “IPI”) referem-se
a informacdes que podem ser utilizadas para identificar uma pessoa viva. Poderemos obter IPI
do utilizador através de dois tipos de interacao (enviadas manualmente pelo utilizador e
recolhidas automaticamente por ngs):

A. INFORMACOES ENVIADAS PELO UTILIZADOR MANUALMENTE

Recolhemos as IPI disponibilizadas pelo utilizador no nosso Site ou através dos nossos
Produtos AVG, incluindo o0 nhome, morada, endereco de e-mail, nimero de telefone e, em
caso de pagamento por cartdo de crédito, os dados da conta bancaria. Isso acontece quando
o utilizador:

e Cria uma conta de utilizador, faz uma encomenda, regista um produto
e Pede assisténcia relacionada com um produto ou outros servigcos

e Pede informacBes sobre Produtos AVG



e Participa em inquéritos

B. INFORI\!IAC,‘CN)ES RECOLHIDAS E GUARDADAS AUTOMATICAMENTE ATRAVES DE
INTERACAO

Quando o utilizador interage com Produtos AVG ou Sites, poderemos manter um registo
parcial ou completo respeitante a alguns ou a todos 0s seguintes tipos de informacdes:

e Endereco de protocolo de Internet ("IP") do utilizador

e Numero de telefone, nimero de SIM, nimero de subscritor e
identificacdo do dispositivo — IMEI, MEID

e Data e hora, pais, localizagdo geografica baseada em informacgdes locais
de rede de comunica¢des/GPS/Wi-Fi.

Quando obtemos IPI do utilizador, essas informagfes sdo processadas em conformidade com
a Politica de Privacidade e leis aplicaveis. O utilizador pode optar por ndo continuar qualquer
atividade que solicite IPI.

Ao instalar ou utilizar os Produtos AVG, o utilizador esté a aceitar a recolha e utilizacdo das
suas IPI conforme descrito nesta Politica de Privacidade.

Voltar ao topo

De que forma utilizamos as IPI recolhidas?

As IPI que recolhemos sdo normalmente utilizadas para nos ajudarem a desenvolver a melhor
protecdo e o melhor desempenho para o utilizador, processar os pedidos e as transacdes do
utilizador, dar a conhecer ao utilizador oportunidades que poderéo ser do seu interesse,
personalizar a experiéncia do utilizador nos Produtos AVG e no nosso Site, e compreender as
necessidades do utilizador de modo a disponibilizar-lhe os produtos e servicos mais
adequados. Por exemplo, poderemos utilizar as IPI do utilizador para:

e Disponibilizar ao utilizador informacdes relativas a alertas de virus,
atualizacdes de produtos, novos produtos, servigos, investigacao
relacionada com ideias para futuros produtos ou melhorias

e Enviar newsletters, e-mails informativos ou outro tipo de informag&o com
cariz de publicidade comercial

e Criar contetido que seja relevante para o utilizador

e Disponibilizar ao utilizador oportunidades especiais que poderdo ser do
seu interesse, incluindo ofertas relacionadas com produtos e servi¢os de
terceiros

e Apresentar mensagens relativas a servi¢os no dispositivo do utilizador

e Criar melhores produtos e servicos personalizados de modo a
satisfazerem as necessidades do utilizador

e Permitir ao utilizador adquirir e transferir produtos, aceder a servigos ou
realizar atividades selecionadas pelo proprio

e Ajudar o utilizador a localizar facilmente informacdes relativas a software,
servicos ou produtos que sejam importantes para ele

e Permitir ao utilizador participar em funcionalidades interativas do nosso
servico, se quiser fazé-lo

e Notificar o utilizador relativamente a altera¢cdes ao nosso servico



e Avisar o utilizador no caso de ficheiros, aplicac6es ou e-mails serem
maliciosos, possivelmente maliciosos ou spam.

Se a AVG estiver envolvida numa fusdo, aquisi¢ao ou venda de ativos (“Aquisicdo”), a AVG
respeitara esta Politica de Privacidade. Os utilizadores afetados seréo informados em caso de
transferéncia de quaisquer IPl ou no caso de as IPI ficarem sujeitas a uma politica de
privacidade diferente como consequéncia de uma Aquisicao.

Voltar ao topo
Utilizamos cookies ou outros identificadores anénimos?

Sim, em determinadas circunstancias. Podera encontrar agui informacdes detalhadas sobre a
utilizac&o de cookies e servigos de rastreamento de terceiros no Site da AVG.

Voltar ao topo
Com quem partilhamos as informacgdes do utilizador?
AVG TECHNOLOGIES EM TODO O MUNDO

Uma vez que a AVG Technologies € uma empresa global, disponibilizamos informag&es
relativas aos utilizadores de Produtos AVG aos nossos escritérios em todo o0 mundo, que estédo
listados em www.avg.com/contacts. Ao disponibilizar-nos as suas IPI, o utilizador est4 a dar o
seu consentimento a nossa capacidade de enviar as IPI para as nossas Filiais em todo o
mundo, com o objetivo de fornecer produtos e servigos ao utilizador. Essa disponibilizacéo de
informacdes pode incluir transferéncias transfronteiricas de dados de utilizadores. As IPI e INPI
que o utilizador nos disponibilizar poderao ficar acessiveis a esses escritérios da AVG
Technologies para fins de gestdo de rela¢cdes com os clientes e marketing.

TERCEIROS

A AVG Technologies nédo vende nem aluga as IPI do utilizador a terceiros. A AVG, tal como
todas as grandes organizacdes, utiliza varias entidades terceiras para disponibilizar servigos,
direta ou indiretamente, & AVG e ao utilizador. Em situacdes relevantes, essas empresas tém
de cumprir as nossas normas de privacidade de dados e seguranca de informag¢des no que diz
respeito a gestdo de dados pessoais.

Poderemos partilhar as IPI do utilizador se acharmos, em boa-fé, que essa divulgacéo é: a)
autorizada por lei ou necessaria para cumprir um processo juridico valido, ou para fornecer o
produto ou servico necessario; b) feita em resposta a reivindicag8es juridicas; c) necessaria
para proteger e defender os direitos, a propriedade ou os interesses legitimos da AVG
Technologies; d) necessaria para proteger a seguranga pessoal, a propriedade ou outros
direitos da AVG Technologies ou dos respetivos clientes ou funcionarios; ) relativa a uma
venda da totalidade ou de parte do nosso negécio ou f) autorizada pelo utilizador. Essa
divulgacao pode incluir transferéncia transfronteirica de IPI.

Perante uma obrigacdo legal de divulgar as informacdes do utilizador a terceiros, envidaremos
esfor¢os comercialmente razoaveis para notificar o utilizador previamente de qualquer
divulgacao, salvo em caso de proibicéo legal.

REVENDEDORES, DISTRIBUIDORES E OUTROS PARCEIROS DE CANAIS DE
DISTRIBUICAO SELECIONADOS

Em determinadas circunstancias, poderemos partilhar algumas IPI do utilizador, tais como o
endereco de e-mail, com revendedores, distribuidores e outros parceiros de canais de
distribuicdo selecionados da AVG Technologies. Essa partilha pode incluir transferéncia
transfronteirica de IPI. Alguns deles poderdo contactar o utilizador, em nosso nhome, para dar a
conhecer produtos, servicos ou ofertas que possam ser importantes para o utilizador ou para o
negécio do mesmo, ou para cumprir quaisquer termos ao abrigo do licenciamento e da relacdo


http://www.avg.com/contacts

de servico do utilizador com a AVG, e também para disponibilizar ao utilizador suporte técnico
e assisténcia locais. Se o utilizador estiver a utilizar qualquer Produto AVG com funcionalidade
de pesquisa, poderemos partilhar o endereco IP do utilizador com fornecedores de pesquisa
para dar resposta aos pedidos de pesquisa do utilizador. E necessario ter em atencéo que
essas entidades poderao ter uma politica de privacidade prépria, que o utilizador deve ler e
compreender.

Voltar ao topo
Direitos e Responsabilidades

Se o utilizador tiver disponibilizado as suas IPI a AVG Technologies, tem o direito de pedir
esclarecimentos relativamente ao d&mbito das informacdes sobre o utilizador que sao
processadas pela AVG Technologies, a finalidade e a natureza do processamento, e
informacdes relativamente as entidades com as quais essas informacdes séo partilhadas.

Se o utilizador nos tiver disponibilizado as suas IPI, também pode solicitar a atualizacéo,
correcao ou eliminacdo das informacdes a qualquer altura (desde que tal ndo prejudique os
servicos fornecidos ao utilizador). O utilizador pode também optar por ndo ser contactado para
fins de marketing mediante pedido, conforme explicado abaixo. Em caso de duvidas ou
questdes sobre esta politica ou qualquer uma das sec¢des acima, deve enviar um e-mail para
privacy@avg.com ou consultar as instru¢des incluidas no Produto AVG.

Nota: poderemos rejeitar pedidos que coloquem em risco a privacidade de outras pessoas, que
nao sejam razoaveis ou que sejam repetitivos, que exijam um esforgo técnico
desproporcionado (por exemplo, desenvolvimento de novos sistemas ou alteragéo fundamental
de uma pratica de neg6cio existente) ou que possam ser extremamente inexequiveis.

Voltar ao topo
Boletim de atualizagcfes e outras comunicacdes da AVG

Alguns Produtos AVG permitem que a AVG transmita mensagens importantes relativas a
produtos e servigos para o computador, tablet, telemdvel ou outro dispositivo aplicavel do
utilizador quando este esta ligado ao Servidor AVG. Para fins desta Politica de Privacidade, um
Servidor AVG significa qualquer servidor relacionado com Produtos AVG e controlado por
qualquer empresa da AVG Technologies.

Se o utilizador ndo quiser continuar a receber newsletters, boletins ou outras informacdes da
AVG Technologies por e-mail, podera cancelar o servico a qualquer altura seguindo o processo
relevante de cancelamento de subscrigdo descrito no e-mail ou na newsletter aplicavel. O
utilizador devera ter em atencao que 0s nossos e-mails poderao incluir informacfes
importantes ou Uteis relativamente aos seus Produtos AVG, incluindo informacdes
relacionadas com o nimero de licenca ou com o estado de encomendas ou contas do
utilizador.

Voltar ao topo
LigagcOes a outras empresas

Periodicamente, 0 nosso Site ou 0s nossos Produtos AVG poderao conter ligacdes a e
provenientes de sites ou outros destinos externos dos nossos parceiros comerciais,
distribuidores, revendedores, anunciantes ou outras entidades terceiras. Se o utilizador seguir
uma ligagdo para qualquer um desses sites ou outros destinos externos (por exemplo, ofertas
em lojas de aplicagcdes moveis, etc.), devera ter em atencao que esses sites e destinos tém
uma politica de privacidade propria. Quando se encontra nesses sites, o utilizador fica sujeito a
essas politicas; por conseguinte, devera ler e compreender as politicas antes de disponibilizar
quaisquer IPI a esses sites.

Voltar ao topo


mailto:privacy@avg.com

Sites de marcas conjuntas

Poderemos também disponibilizar ligacdes a sites de marcas conjuntas com manutencao a
cargo da AVG Technologies e de um ou mais dos nossos parceiros comerciais. E necessario
ter em atencdo que esses sites de marcas conjuntas poderao ter uma politica de privacidade
prépria, que o utilizador deve ler e compreender.

Voltar ao topo
Seguranca

A AVG Technologies esta empenhada em manter a seguranca das informacdes sob 0 nosso
controlo. Para evitar acesso ndo autorizado, manter a exatiddo dos dados e assegurar uma
utilizacdo correta das informacdes, aplicamos praticas fisicas, técnicas e administrativas
aceites no setor, no sentido de salvaguardar e proteger as informacdes recolhidas.

Voltar ao topo
Alteracfes a Politica de Privacidade

Reservamos o direito de alterar esta Politica de Privacidade a qualquer altura. No entanto, as
alterac@es efetuadas serdo destacadas através da indicacdo da data da Ultima atualizagao na
parte inicial da Politica de Privacidade. Esta Politica de Privacidade foi atualizada na data
indicada na parte inicial da politica de privacidade. As principais altera¢des feitas foram as
seguintes:

e Explicacdo do modo como gerimos informagdes ndo pessoalmente
identificaveis

e Explicagéo das condi¢des de transferéncia e partilha de dados com
terceiros

e Explicacédo do modo como tratamos informacdes pessoalmente
identificaveis em situacfes que envolvem fusdes e aquisi¢cdes

e Explicagdo de Outros Identificadores Anénimos e utilizagdo dos mesmos,
incluindo rastreamento e estatisticas de terceiros

e Fornecimento de detalhes relativos ao processamento de pedidos de
informacdes pessoalmente identificaveis de clientes

Voltar ao topo

Siga esta ligacéo para aceder a versdes anteriores da Politica de Privacidade da AVG.


http://www.avg.com/privacy-archive

