Nossa Politica de Privacidade

Nos (AVG Technologies NV e nossas afiliadas) alteramos nossa politica de
privacidade pela ultima vez em 15 de outubro de 2015. Se estiver
interessado em ver as alteracoes, clique agui.

Por que vocés coletam meus
dados?

E simples. Fornecemos produtos e servicos para ajudar a proteger seus
dados, dispositivos e privacidade pessoal. Usamos dados para melhorar
esses produtos e servigos; fornecer suporte; enviar notificacdoes, ofertas e
promogoes; e para fazer dinheiro com nossas ofertas gratuitas, para que
possamos continuar as oferecendo gratuitamente.

Usamos dados que podem identifica-lo, chamados de dados pessoais, para:

« Permitir que vocé adquira e baixe produtos, obtenha acesso a servigos
ou participe das atividades oferecidas;

« Fornecer informacgodes sobre alertas de virus, produtos e servicos novos
e atualizados, e outras informacdes solicitadas por vocé;

o Fornecer mensagens de servigo para seu dispositivo;

« Alerta-lo, caso for determinado que seus arquivos, aplicativos ou e-
mails sao potencialmente malignos;

« Enviar boletins de noticias, emails informativos ou outras informacdes
relacionadas a AVG; e

o Fornecer oportunidades especiais, incluindo ofertas relacionadas a
produtos e servigos de terceiros

Usamos dados que nao identificam vocé, chamados de dados nao pessoais,
para muitas finalidades, incluindo para melhorar nossos produtos e servicos
e ajudar a manter nossas ofertas gratuitas. Especificamente, podemos usar
dados ndo pessoais para criar perfis de dados anénimos e fornecer
marketing segmentado, gerar informacdes estatisticas agregadas e melhorar
e administrar nossos produtos atuais e criar novos produtos.
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Vocé pode ter certeza de que protegemos as informacdes que coletamos. Ao
usar nossos produtos e servigos, vocé concorda com a coleta, o uso e o
compartilhamento dos seus dados de acordo com esta Politica de
Privacidade. A menos que o produto especificado declare em contrario, todos
os produtos e servicos da AVG estdo incluidos nesta Politica de Privacidade.

Se realmente se interessar sobre privacidade, reunimos alguns videos para
ajudar a explicar o que fazemos, por que fazemos e como fazemos.

Como vocés coletam meus dados?

Coletamos informagdes de trés maneiras: quando vocé nos fornece
informacdes, automaticamente quando vocé usa nosso website ou produtos
e quando vocé nos fornece através de terceiros. Grande parte de nossa
coleta automatica é feita através do uso de cookies e tracking beacons. Se
estiver curioso em saber o que significa um cookie ou tracking

beacon, cligue agui. Vocé pode encontrar informacdes abrangentes sobre
como usamos cookies e servigos de rastreamento e analises de

terceiros, aqui. Além disso, se vocé tiver a opcdo ativada, podemos verificar
se ha ameacas de virus conhecidas no trafego web (incluindo trafego
criptografado).

O que vocé coletam que pode me
identificar?

Como muitas empresas, algumas informagdes que coletamos, conhecidas
como dados pessoais, podem identifica-lo. Um exemplo de dados pessoais
pode ser seu nome ou endereco de e-mail.

Alguns dados pessoais, sdo coletados apenas quando vocé nos fornece.
Essas informagdes podem incluir seu nome, endereco, endereco de e-mail,
numero de telefone e se vocé pagar através de cartdo de crédito, suas
informacdes de pagamento. Isso acontece quando vocé:
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« Cria uma conta de usuario, faz um pedido, ou registra um produto;
« Solicita suporte ao produto ou outros servicos;

» Solicita informacdes sobre os produtos; ou

« Participa de pesquisas.

Alguns dados pessoais, coletamos automaticamente quando vocé usa nosso
website ou produtos. Essas informacdes podem incluir alguns ou todos os
seguintes tipos de informacoes:

e Seu endereco de Protocolo de Internet ("IP");

« Nomes de usuario e conta e dados relacionados;

« Numero de telefone;

« NuUmero do cartdao SIM (Subscriber Identification Module);

« Numeros de ID de dispositivo, incluindo ID da maquina, IMEI e/ou
MEID;

« Numeros de licenga e identificacao de produto da AVG; e

« Localizacdo geografica baseada em informagdes locais de GPS, Wi-Fi e
informacgdes locais de rede de comunicagoes.

A menos que seja necessario para nds que os dados mantenham suas
caracteristicas de identificacdo pessoal, nds tornaremos anénimos os dados
que coletamos e armazenamos, de uma maneira que eles nao o
identifiquem. Por exemplo, ao coletar seu endereco IP, podemos tornar seu
endereco IP an6nimo, ocultando o ultimo grupo de digitos (p.ex., alterando
192.168.1.1 para 192.168.1.XXX).

O gque vocé coletam que nao pode
me identificar?

Coletamos muitos tipos de dados, chamados de dados ndao pessoais que nao
identificam vocé pessoalmente. Embora ndo seja possivel listar cada tipo de
dados nao pessoais que coletamos, tentamos fornecer, abaixo, uma visao
geral de quais tipos de dados nao pessoais coletamos e exemplos para
ajudar a compreender o que dizemos.

NOs coletamos seus dados ndo pessoais para melhorar nossos produtos e
servicos, incluindo:



« dados referentes a possiveis ameacas de malware ao seu dispositivo e
o alvo dessas ameacas, incluindo cépias de arquivos e emails
marcados como possivel malware, nomes de arquivos, hash de
criptografia, fornecedor, tamanho, data/hora, chaves de registro
associadas, etc.;

« informagdes sobre como usar nossos produtos e seus recursos,
incluindo informacdes sobre seu dispositivo especifico, taxas de
instalacdo e desinstalacdo, idioma, parametros técnicos e fabricante do
dispositivo, informacgdes de seguranca do dispositivo (atributos de
senha, nivel de criptografia), etc.; e

« informagdes sobre onde nossos produtos e servigos sao usados,
incluindo localizagao aproximada, CEP, cddigo de area, fuso horario e o
URL do qual vocé chegou em nossos produtos.

Coletamos dados nao pessoais para ganhar dinheiro com nossas ofertas
gratuitas para que possamos manté-las gratuitas, incluindo:

o ID de publicidade associado ao seu dispositivo;

« Histérico de navegacdo e pesquisa, incluindo metadados;

e Provedor de servigo de Internet, ou rede de celular, usada para
conectar com nossos produtos; e

« Informacdes relacionadas com outros aplicativos que vocé tem em seu
dispositivo e como eles sao usados.

Algumas vezes, o historico de navegacao e histérico de pesquisa contém
termos que podem identifica-lo. Se descobrirmos que parte do seu histoérico
de navegacao pode identifica-lo, trataremos essa parte do seu histdrico
como dados pessoais e tornaremos essas informacdes anénimas. Podemos
também agregar e/ou tornar anénimos os dados pessoais que coletamos de
vocé Por exemplo, embora possamos considerar sua localizagdo precisa
como dados pessoais caso sejam armazenados separadamente, se
combinarmos os locais de nossos usudarios em um conjunto de dados que
poderia nos dizer apenas quantos usuarios estao localizados em um pais
especifico, nds ndo consideramos essas informacdes reunidas como de
identificacao pessoal.

Vocé compartilham meus dados?

Sim, embora quando e como nds os compartilhamos dependa dos dados



serem pessoais ou ndo pessoais. A AVG pode compartilhar dados nao
pessoais com terceiros e pode exibir publicamente informagdes agregadas
ou andnimas.

N3ao vendemos ou alugamos seus dados pessoais a terceiros.

Podemos compartilhar certos dados pessoais (conforme a descricao abaixo)
com:

e Qualquer uma de nossas empresas AVG afiliadas:

A AVG é uma empresa global, que compreende muitas empresas em muitos
escritérios em todo o mundo. Para fazer negdcios em todo o mundo, nds
podemos compartilhar seus dados pessoais entre nossos escritérios e
empresas, que podem estar em paises com leis diferentes relacionadas a
coleta e ao uso dos dados pessoais dos paises de coleta dos dados.

o Provedores de pesquisa;

Alguns dos nossos provedores de pesquisa podem exigir que nds
compartilhemos seu enderego IP completo com eles para cumprir as suas
solicitacbes de pesquisa. Observe que os provedores de pesquisa tém suas
proprias politicas de privacidade que regem a privacidade dessas
solicitacdes. Nds incentivamos vocé a ler essas politicas de privacidade antes
de decidir usar esses servigos.

« Revendedores, distribuidores e outros parceiros selecionados que
prestam servigcos em nosso home.

Podemos compartilhar alguns de seus dados pessoais, como endereco de
email, com certos revendedores selecionados, distribuidores e outros
parceiros para permitir que eles entrem em contato com vocé em nosso
nome, com relagcao a produtos, servicos ou ofertas que acreditamos ser
importantes a vocé ou sua empresa, para cumprir quaisquer termos sob sua
licenga e relacionamento de servico com a AVG, ou para fornecer seu
suporte técnico e ao cliente local.

Por ultimo, podemos compartilhar seus dados pessoais:

« quando necessario para fornecer o produto ou servico que vocé
precisa, como com um provedor de cartdo de pagamento que usamos
para processar a transacao do seu cartao de crédito;



« quando autorizado por lei ou necessario para cumprir um processo
juridico valido;

« quando necessario para proteger e defender os direitos ou propriedade
da AVG, incluindo a seguranca dos nossos produtos e servigos;

« quando necessario para proteger a seguranca pessoal, propriedade ou
outros direitos do publico, AVG ou seus clientes ou funcionarios; ou

e em conexao com a venda total ou parcial de nossa empresa.

Se formos obrigados juridicamente a divulgar seus dados pessoais a
terceiros, envidaremos esforcos comerciais razoaveis para notifica-lo antes
da divulgacao, a menos que seja juridicamente proibido. Se nos
envolvermos em uma fusao, aquisicao ou venda de ativos, cumpriremos esta
Politica de Privacidade e qualquer usuario afetado sera informado se
transferirmos qualquer dado pessoal a terceiros, ou se 0os dados pessoais se
tornarem sujeitos a diferentes politicas de privacidade como resultado.

Quais direitos tenho sobre meus
dados?

Vocé tem direito de nos perguntar sobre os dados pessoais que processamos
sobre vocé, a finalidade e natureza do processamento e para fornecer
informacgoes sobre com quem os compartilhamos.

Vocé tem o direito de solicitar a atualizagdo, correcdo ou exclusao (supondo
que isso nao afete os servicos que estamos fornecendo a vocé) de seus
dados pessoais, a qualquer momento. Observe que podemos rejeitar
solicitagOes que colocam a privacidade de outros em risco e que ndao sejam
razoaveis ou sejam repetitivas, ou que exijam esforco desproporcional. A
menos que vocé nos solicite a exclusao dos seus dados, observe que
podemos manter seus dados pessoais por um ano apds vocé deixar de ser
nosso cliente (mas, geralmente, mantemos seus dados pessoais apenas por
um periodo razoavelmente necessario dada a finalidade para a qual o dado
foi coletado).

Vocé tem o direito de nao aderir (opt out) ao uso ou coleta de certos dados
por nds ou terceiros, incluindo dados pessoais e dados ndo pessoais,
seguindo as instrugdes contidas aqui.
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Vocé tem o direito de nao aderir (opt out) ao recebimento de nossos boletins
de noticias por email, boletins ou outras informacdes, a qualqguer momento,
seguindo as instrugdes aqui, ou o processo pertinente de cancelamento de
assinatura descrito no e-mail ou boletim de noticias aplicavel. Lembre-se de
gue 0s nossos emails podem conter informacgodes importantes ou Uteis sobre
os seus Produtos da AVG, incluindo informacdes sobre o seu numero de
licenca ou sobre o status de pedidos ou contas.

Vocé tem o direito de esperar que nds protejamos seus dados pessoais e os
mantenha em seguranca. Trabalhamos duro para proteger a AVG e nossos
usuarios de acesso ndo autorizado ou alteragdes ndo autorizadas, divulgagao
ou destruigao das informagdes que mantemos. Em especial:

« cumprimos sempre esta Politica de Privacidade com relacdo a todos os
dados que coletamos de vocé;

« Limitamos o uso e divulgacao de seus dados pessoais e trabalhamos
para garantir que todos com os quais compartilhamos tais informacoes
tratem essas informagdes com a privacidade e seguranca merecida; e

« Implantamos praticas administrativas, fisicas e técnicas, aceitas no
setor, para protecao das informagdes que coletamos.

Quais alteracoes foram feitas
recentemente?

Reservamos o direito de alterar esta Politica de Privacidade a qualquer
momento e indicaremos a data mais recente em que a Politica de
Privacidade foi alterada. Se houver alteragdes significativas, destacaremos
tais alteracOes e tentaremos direcionar um alerta a vocé, assim que
possivel. Também mantemos versdes anteriores dessa Politica de
Privacidade em arquivo para que vocé possa examinar.

Alteracdoes em nossa politica de privacidade desde a versao mais recente
incluem:

« Alteramos a apresentacao da nossa politica de privacidade para
facilitar a compreensao e leitura.
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Siga este link para baixar a politica de privacidade atual ou acesse as
versOes anteriores da Politica de Privacidade da AVG.

Como posso entrar em contato
com VOCES?

Em caso de duvidas sobre esta politica ou qualquer um dos itens acima,
envie um email para privacy@avg.com ou consulte as instrucdes no produto
ou servigo que esteja usando. Vocé pode entrar em contato conosco através
de correspondéncia a:

AVG Netherlands BV
Gatwickstraat 9-39,
1043GL Amsterda
Holanda

Ha algo mais que preciso saber?

Periodicamente, nosso site ou produtos podem conter links de chegada ou
saida de websites ou outros destinos externos gerenciados por terceiros. Se
vocé seguir um link em qualquer um desses destinos (como ofertas em lojas
de aplicativos moveis, etc.), observe que esses websites tém sua propria
politica de privacidade. Quando estiver nesses sites, vocé estara sujeito a
essas politicas e, assim, leia e compreenda seus termos antes de enviar
qualquer dado pessoal a esses sites.

Também podemos nos vincular a sites ou produtos de comercializagdo em
conjunto que sao mantidos pela AVG Technologies e um ou mais de nossos
parceiros de negdcios. Observe que esses websites de comercializagdao em
conjunto e produtos podem ter sua prépria politica de privacidade e que
recomendamos sua leitura e compreensao.
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