Gizlilik Politikamiz

Son giincelleme: 12 Mart 2014. Yapilan degisikliklerin 6zeti bu Gizlilik Politikasi metninin en
altinda yer almaktadir.

Bu Gizlilik Politikasinin amaci, www.avg.com web sitesi (“Site”) ve AVG tarafindan size
sunulabilecek triinler ve/veya hizmetler (“AVG Uriinleri”) ile ilgili olarak, bu AVG Uriinleri ile
ilgili sartlar ve hiikiimlerde aksi belirtilmedigi siirece, AVG tarafindan gergeklestirilen gizlilik
uygulamalar1 hakkinda genel bir bakis sunmaktir.

Bu Gizlilik Politikasinin amaci, www.avg.com web sitesi (“Site”) ve AVG tarafindan size
sunulabilecek iiriinler ve/veya hizmetler (“AVG Uriinleri”) ile ilgili olarak, bu AVG Uriinleri ile
ilgili sartlar ve hiikiimlerde aksi belirtilmedigi siirece, AVG tarafindan gerceklestirilen gizlilik
uygulamalar1 hakkinda genel bir bakis sunmaktir.

Gizlilik Taahhidimuiz

AVG Technologies Hangi Bilgileri Topluyor?
Tanimlama Bilgisi Kullaniyor muyuz?
Topladigimiz Bilgileri Nasil Kullaniriz?
Bilgilerinizi Kimlerle Paylasacagiz?

Haklar ve Sorumluluklar

AVG Giincelleme Biilteni ve Diger Iletisim Materyalleri
Diger Sirketlere Baglantilar

Ortak Markali Web Siteleri

Glvenlik

Gizlilik Politikas1 Degisimleri

Gizlilik Taahhudu

AVG Technologies, bir glivenlik yazilimi ve bagka yazilimlarin iireticisi olarak, Kisisel veri ve
bilgilerinizin nasil kullanildigi ve paylasildigi konusuna 6nem verdiginizi bilmektedir. AVG'nin
giivenlik sektdriinde olmasinin sebebi sizi korumaktir. Isimizi yapabilmek i¢in zaman zaman
bilgisayar, tablet, cep telefonu veya ilgili diger cihazlarmizdaki belirli verilere erismemiz
gerekebilir. Gizlilik hakkiniza saygi duyuyoruz. Hakkinizda toplanan Kisisel veri ve bilgilerin
tiirlerini, bunlarin nasil kullanildiklarin1 ve bunlar1 korumak i¢in kullandigimiz 6nlemleri
anlamanizi istiyoruz. Bu Gizlilik Politikasinin amaci dahilinde AVG Technologies, AVG
Technologies NV veya onun tarafindan kontrol edilen, onu kontrol eden veya AVG
Technologies'in ortak kontrolii altindaki baska sirket anlamina gelmektedir.

Basa Don


http://www.avg.com/
http://www.avg.com/tr-tr/privacy#commitment-to-privacy
http://www.avg.com/tr-tr/privacy#what-information-does-avg-technologies-collect
http://www.avg.com/tr-tr/privacy#do-we-use-cookies
http://www.avg.com/tr-tr/privacy#how-do-we-use-the-information-we-collect
http://www.avg.com/tr-tr/privacy#with-whom-do-we-share-your-information
http://www.avg.com/tr-tr/privacy#rights-and-responsibilities
http://www.avg.com/tr-tr/privacy#avg-update-bulletin-and-other-communications
http://www.avg.com/tr-tr/privacy#links-to-other-companies
http://www.avg.com/tr-tr/privacy#co-branded-websites
http://www.avg.com/tr-tr/privacy#security
http://www.avg.com/tr-tr/privacy#changes-of-privacy-policy
http://www.avg.com/tr-tr/privacy#top

AVG Technologies Ne Tur Bilgiler Toplar?

Topladigimiz ve sakladigimiz Kisisel veri ve bilgilerin tiirii, Sitemiz ve/veya AVG Uriinlerimiz
ile etkilesiminize baghdir. Etkilesimlerin baslica iki tiirliyle ilgili kisa bir genel bakis1 asagida
bulabilirsiniz.

BiZE SAGLADIGINIZ BiLGIiLER

Admiz, adresiniz, e-posta adresiniz, telefon numaraniz ve kredi karti ile 6deme yapmaniz halinde
hesap bilgileriniz de dahil olmak tizere Sitemizde veya AVG Uriinlerimiz vasitasiyla bize
sagladiginiz Kisisel veri ve bilgileri toplariz. Bu, siz sunlar1 yaptiginizda meydana gelir:

e Kullanici hesabi olusturma, siparis verme, lriin kaydettirme
e Uriin destegi veya baska hizmetler talep etme

e AVG Uriinleri hakkinda bilgi talep etme

e Anketlere katilma

AVG Uriinlerimiz, tehditleri veya olasi tehditleri tanimlarken bilgisayar, tablet, cep telefonu
veya ilgili diger cihazlariniz hakkinda, saklanan dosyalar veya yliklenen uygulamalar ve
eristiginiz siteler hakkinda bilgiler toplayabilir. Bu bilgiler, sizin izninizle tekrar AVG'ye iletilir.
Bu islemin ¢ok nadiren de olsa Kisisel veri ve bilgiler saglama ihtimali vardir. Bu tiir bilgileri
her zaman Gizlilik Politikasi ve yiiriirliikteki yasalara uygun olarak degerlendirdigimizden emin
olabilirsiniz.

Kisisel veri ve bilgilerinizi talep eden herhangi bir faaliyete devam etme veya devam etmeme
konusunda son karar size aittir.

OTOMATIK OLARAK TOPLANAN VE SAKLANAN BiLGILER

AVG Uriinleri veya Siteleri ile etkilesime girdiginizde asagidaki bilgi tiirlerinden bazilar1 veya
tamami hakkinda kismi veya tam bir kayit tutabiliriz:

e Internet Protokolii ("IP") adresiniz veya varsa basvuruda bulunulan bir web sitesi gibi diger
teknik bilgiler ve bizi cevrimigi ziyaret ettiginizde AVG Technologies Sitelerinde izlediginiz yol

e Tarih ve saat, web sitemize dogrudan baglanti veren web sitesinin internet adresi

e Aradiginiz dosyanin adi veya kelimeler ve web sitemize erismek i¢in kullandiginiz tarayici

e Bilgisayar, tablet, cep telefonu veya ilgili diger cihazlarinizdaki zararli uygulamalar, dosyalar ile
diger olasi tehditler, bunlarin davranislari ve kokenleri hakkinda bilgiler

e Tehditler veya olasi tehditler iceren dosyalar ve bu dosyalarin igerikleri

e Cihazinizla (bilgisayar, tablet, cep telefonu veya ilgili diger cihaz) ilgili olarak cihaz kimligi, cihaz
adi, Gglincd taraf uygulamalar, bu cihazlardaki dosya ve programlarin tiirii ve sayisi ve cihaz
ayarlari gibi bilgiler. Cep telefonlarina 6zel olarak SIM kartlarin seri numaralari, telefonun seri
numaralari, cihaza yiiklenen Gglnci taraf uygulamalari, yiikleme ve kaldirma oranlari, cihazin dili
ve Ureticisi, cihazin ekran boyutu ve modeli, cihazin konumu ve kullandiginiz mobil sebeke (cep
telefonu operatori) bilgilerini de toplayabiliriz; fakat telefon numarasi bilgilerini toplamayiz



Sitemiz tarafindan otomatik olarak toplanan ve saklanan bilgiler, Sitemizin ziyaretgi sayisini
Olemek ve sistem performansini veya sunucu sorunlarini belirlemek i¢in kullanilir. Ayrica bu
bilgileri Sitemizin kapsamini genigletmek ve Sitemizi daha faydali bir hale getirmek i¢in
yardimc1 olmasi amaciyla kullaniriz.

Basa Don
Tammlama Bilgisi Kullaniyor muyuz?

AVG web sitesinin tanimlama bilgilerini nasil kullandig1 hakkinda kapsamli bilgiye buradan
ulasabilirsiniz.

Basa Don
Topladigimiz Bilgileri Nasil Kullanirz?

Topladigimiz Kisisel veri ve bilgiler genellikle sizin i¢in en iyi korumay1 ve performansi
gelistirmek, isteklerinizi ve islemlerinizi ger¢eklestirmek, size yiliksek kaliteli hizmet vermek,
ilginizi ¢ekecegini diislindiigiimiiz firsatlar hakkinda sizi bilgilendirmek, Sitemizdeki
deneyiminizi 6zellestirmek ve size en uygun iiriin ve hizmetleri saglamak tizere ihtiyaglarinizi
anlamak igin yardimci olmasi amaciyla kullanilir. Ornegin, Kisisel veri ve bilgilerinizi asagidaki
konularda yardim almak amaciyla kullanabiliriz:

e Virls uyarilari, Gran yikseltmeleri, yeni Grlnler, hizmetler, gelecekteki trun fikirleri veya
iyilestirmeleriyle ilgili bilgiler saglamak

e Biilten, bilgilendirici e-posta veya is duyurulari gibi diger bilgileri gondermek

e Sizinle ilgili icerik olusturmak

e Uclincii taraf triinleri veya hizmetleri ile ilgili teklifler de dahil olmak lizere ilgilenebileceginiz
Ozel teklifler sunmak

e Gereksinimlerinizi karsilamak tizere daha iyi, 6zellestirilmis Grlin ve hizmetler yaratmamiza
katkida bulunmak

e Uriinleri satin almaniza ve indirmenize, hizmetlere erisim saglamaniza veya baska sekilde
sectiginiz etkinliklere katilmaniza olanak saglamak

e Sizin icin 6nemli olan yazilimlari, hizmetleri veya Urin bilgilerini hizlica bulmaniza yardimci olmak

e Tercih etmeniz halinde hizmetimize ait interaktif 6zelliklere katilmaniza olanak saglamak
e Hizmetlerimizdeki degisikliklerle ilgili sizi bilgilendirmek

e Dosya, uygulama veya e-postalarinizin zararl, potansiyel olarak zararli veya istenmeyen nitelikte

olmasi durumunda
Basa Don
Bilgilerinizi Kimlerle Paylasacagiz?

DUNYADA AVG TECHNOLOGIES


http://www.avg.com/tr-tr/privacy#top
http://www.avg.com/tr-tr/cookies
http://www.avg.com/tr-tr/privacy#top
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AVG Technologies global bir sirket oldugundan, AVG Uriinlerinin kullanicilar1 hakkinda diinya
capindaki ofislerimize (baglh kuruluslar ve alt kuruluslar) bilgi saglariz; bu ofislerimiz
www.avg.com/contacts adresinde listelenmistir. Bu, kullanici verilerinin iilkeler arasinda
transferini kapsayabilir. Bize sagladiginiz Kisisel veri ve bilgilere, bu AVG Technologies
ofislerinden miisteri iligkileri ydonetimi ve pazarlama amaglariyla erisilebilir.

UCUNCU TARAFLAR

AVG Technologies, Kisisel veri ve bilgilerinizi li¢lincii taraflara satmaz ya da kiralamaz. AVG,
tim biylk kuruluslar gibi AVG'ye ve size hizmet saglayan gesitli {iglincii taraflar kullanir
(dogrudan veya dolayl olarak). ilgili durumlarda, bu sirketler Kisisel verileri islerken veri
gizliligi ve bilgi giivenligi standartlarimiza uymak zorundadir ve bu sirketlerin Kisisel veri ve
bilgilerinizi riske atmamalarini amaglamaktayiz.

Kisisel veri ve bilgilerinizi 1yi niyetli olduguna inaniyorsak su hallerde paylasabiliriz: S6z
konusu paylasim a) kanun yetkisiyle ger¢eklesiyor veya yasal bir siirece uyum i¢in gerekiyorsa
veya gereksinim duydugunuz iirlinii veya hizmeti sunmak i¢in gerekliyse; b) yasal taleplere yanit
olarak; c) AVG Technologies'in haklarini, miilkiinii veya kanuni ¢ikarlarini korumak ve
savunmak i¢in gerekiyorsa; d) AVG Technologies'in ve miisterilerinin veya calisanlarinin kisisel
giivenligini, miilkiinli veya diger haklarini korumak i¢in zorunluysa; veya e) isimizin tiimiiniin
veya bir boliimiiniin satis siirecinde dahili bir par¢a oldugunda. Bu agiklama Kisisel veri ve
bilgilerin tilkeler arasinda transferini kapsayabilir.

Bilgilerinizi bir tigiincii tarafa agiklamak mecburiyetinde kalirsak, kanuni olarak yasaklanmadigi
stirece, sizi onceden bilgilendirmeye yonelik ticari agidan makul ¢cabalar1 gosterecegiz.

SECILEN iS ORTAKLARI, DISTRIBUTORLER VE BAYILER

E-posta iletisim bilgileriniz gibi Kisisel veri ve bilgilerinizi AVG Technologies'in segilen is
ortaklari, distribiitorleri ve bayileri ile paylasabiliriz. Bu, Kisisel veri ve bilgilerin iilkeler
arasinda transferini kapsayabilir. Bunlardan bazilar1 bizim adimiza veya kendileri adina Grlnler,
hizmetler veya siz veya isletmeniz i¢in 6nemli olabilecegini diisiindiigiimiiz teklifler hakkinda
sizi bilgilendirmek ya da AVG ile aranizdaki lisanslama ve hizmet iliskisinin sartlarini yerine
getirmek ve size yerel diizeyde teknik destek veya miisteri destegi sunmak amaciyla sizinle
iletisim kurabilir. Arama islevine sahip bir AVG Uriinii kullaniyorsaniz IP adresinizi arama
saglayicilar ile paylasabiliriz. Bu saglayicilarin, hakkinda bilgi sahibi olmaniz gereken, kendi
gizlilik politikalar1 olabilecegini liitfen unutmayin.

Basa Don
Haklar ve Sorumluluklar

Size tiriinler veya hizmetler saglamasi amaciyla Kisisel veri ve bilgilerinizi AVG Technologies'e
verdiyseniz, AVG Technologies'in sizinle ilgili olarak isleme aldig1 bilgilerin kapsami, bu
islemin amaci ve mahiyeti ve bu bilgilerin kiminle paylasildigiyla ilgili olarak bizden bilgi talep
etme hakkiniz vardir.


http://www.avg.com/tr-tr/privacy#top

Bize Kisisel veri ve bilgilerinizi verdiyseniz bu bilgilerin istediginiz zaman giincellenmesini,
diizeltilmesini veya silinmesini de (bu islemin size sagladigimiz hizmetleri etkilememesi
kosuluyla) talep edebilirsiniz. Bir diger 6nemli konu da talepte bulunarak pazarlama
iletisimlerinin disinda kalabilmenizdir. AVG Uriinleri ile ilgili olarak gizlilik haklarimizin olasi
ihlali konusunda endise ediyorsaniz liitfen bizi endiseleriniz konusunda bilgilendirin; bunlari
miimkiin olan en kisa zamanda ¢6zmek i¢in tiim ¢gabamizi1 gdsterecegiz.

Yukarida belirtilen islemlerin hepsini privacy@avg.com adresine e-posta gondererek veya AVG
Uriiniindeki talimatlara bakarak gerceklestirebilirsiniz.

Taleplerinizi yerine getirmeye calisirken baska kisilerin gizliligi riske atan, makul olmayan veya
yinelenen, ¢ok fazla teknik ¢aba gerektiren (yeni sistemler gelistirmek veya mevcut bir is
pratigini koklii bi¢imde degistirmek gibi) veya asir1 derecede uygulanamaz nitelikteki talepleri
reddedebiliriz. Bilgi erisimi ve diizeltme imkan1 saglayabildigimiz yerlerde, ¢cok fazla ¢aba
gerektiren durumlar hari¢ olmak iizere, bunlari iicretsiz olarak yapariz. Hizmetlerimizi sunarken
bilgilerin yanlislikla yok olmasina veya kotii amaclarla yok edilmesine karsi korunmasini
hedeflemekteyiz. Bu nedenlerden dolay1 bilgiler hizmetlerimizden silindikten sonra bu bilgilerin
geride kalmis olan kopyalarini etkin sunucularimizdan hemen kaldiramayabiliriz ya da bilgileri
yedekleme sistemlerimizden silemeyebiliriz.

Basa Don
AVG Giincelleme Biilteni ve Diger iletisimler

Bazi AVG Uriinleri, AVG'nin, iiriin ve énemli hizmet mesajlarini siz AVG Sunucusuna
bagliyken bilgisayariniza, tabletinize, cep telefonunuza veya diger ilgili cthaziniza iletmesini
saglar. Bu Gizlilik Politikasinin amaglar1 dahilinde, AVG Sunucusu, AVG sirketler grubundan
herhangi bir sirket tarafindan isletilen bir sunucuyla ilgili AVG Uriinleri anlamina gelmektedir.

AVG Technologies tarafindan sunulan e-posta biiltenlerini, brostirleri veya diger bilgileri almaya
devam etmek istemiyorsaniz bizden aldiginiz e-postanin konu satirina "unsubscribe"
(abonelikten ¢1k) yazip e-postay1 yanitlayarak istediginiz zaman bu iletisimlerin diginda
kalabilirsiniz ya da ilgili e-posta veya biiltende belirtilen ilgili abonelikten ¢ikma islemini takip
ederek abonelikten ¢ikabilirsiniz. E-postalarimizin AVG iirlinlerinizle ilgili 6nemli veya yararli
bilgiler igerebilecegini unutmayin. Bu bilgilere Lisans Numaraniz veya siparislerinizin ya da
hesaplarinizin durumu hakkindaki bilgiler de dahildir.

Basa Don
Diger Sirketlere Baglantilar

Sitemiz veya Uriinlerimiz belirli araliklarla is ortaklarimizin, distribiitdrlerimizin, bayilerimizin,
reklamcilarimizin veya diger tiglincii taraflarin web sitelerine ve web sitelerinden veya harici
konumlardan baglantilar igerebilir. Bu web sitelerinden biriyle veya harici bir konumla iliskili bir
baglantiy1 (mobil uygulama magazalarindaki teklifler vb.) izlerseniz bu web siteleri ve
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konumlarin kendi gizlilik politikalar1 oldugunu ve herhangi bir Kisisel veri ve bilgi gondermeden
once bu politikalar1 okumaniz gerektigini liitfen unutmayin.

Basa Don

Ortak Markali Web Siteleri

AVG Technologies ve bir veya birkag¢ ortagimiz tarafindan islenen ortak markali web sitelerine
de baglantimiz olabilir.

Basa Don
Guvenlik

AVG Technologies bilgilerin gizliligini kontroliimiiz altinda tutmaya kararlidir. Kisisel veri ve
bilgilerinizi korumak icin en iyi endiistri uygulamalariyla tutarl giivenlik dnlemleri almaktayiz.
Yetkisiz erisimi engellemek, veri dogrulugunu saglamak ve bilgilerin dogru kullanimini
saglamak amaciyla topladigimiz bilgileri korumak ve giivence altina almak i¢in sektorde kabul
goren fiziksel, teknik ve idari uygulamalar1 benimsedik.

Basa Don
Gizlilik Politikasindaki Degisiklikler

Bu Gizlilik Politikasini istediginiz zaman degistirme hakkini sakli tutariz. Ancak, Gizlilik

Politikasinin basinda en son giincellendigi tarihi belirterek degisikliklerin yapildigini size
bildiririz.

12 Mart 2014 tarihinde bu Gizlilik Politikasinda bir glincelleme yaptik. Yapilan temel
diizenlemeler agagidaki gibidir:

e Yeni Avustralya veri gizliligi yasal gerekliliklerini yansitmak igin Kisisel veri ve bilgilerin Glkeler
arasinda transferleriyle ilgili hiikiimlerin dahil edilmesi. ‘Bilgilerinizi Kimlerle Paylasacagiz’
bolimiine bakin

e AVG Uriinleri ile ilgili olarak gizlilik haklarinizin olasi ihlali konusundaki endiselerinizi bize
bildirme hakkinizla ilgili hlikmiin dahil edilmesi. ‘Haklar ve Sorumluluk’ bolimiine bakin

e Uclincii taraf veri transferi gerekliliklerinin netlestirilmesi

AVG Gizlilik Politikasinin 6nceki siiriimlerine erismek igin bu baglantiyi izleyin.

Basa Don
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