Gizlilik Politikamiz

Son degisiklik: 12 Aralik 2014. Yapilan degisikliklerin 6zeti bu Gizlilik Politikasi metninin en
altinda yer almaktadir.

Bu Gizlilik Politikasinin amaci, www.avg.com web sitesi de dahil olmak Gzere AVG tarafindan
isletilen web siteleriyle (her biri, bir “Site”) ilgili olarak ve AVG tarafindan size sunulabilecek
urtinler ve/veya hizmetler (“AVG Uriinleri”) ile ilgili olarak, bu AVG Uriinleri ile ilgili sartlar ve
hikimlerde aksi belirtiimedigi stirece, AVG tarafindan gergeklestirilen gizlilik uygulamalari
hakkinda genel bir bakis sunmaktir. AVG PrivacyFix kullaniyorsaniz burada yer alan ek
s6zlesmenin AVG PrivacyFix kullaniminizda gegerli olacagdini litfen unutmayin.

Gizlilik Taahhidu

AVG Technologies Ne Tur Bilgiler Toplar?

Cerez veya Baska Anonim Tanimlayicilar Topluyor muyuz?
Bilgilerinizi Kimlerle Paylasacagiz?

Haklar ve Sorumluluklar

AVG Giincelleme Biilteni ve Diger letisimler

Diger Sirketlere Baglantilar

Ortak Markali Web Siteleri

Guvenlik

Gizlilik Politikasindaki Degisiklikler

Gizlilik Taahhtdu

AVG Technologies olarak internet guvenligi, performans optimizasyonu, kigisel gizlilik ve kimlik
korumasi alanlarini kapsayan urlnler ve hizmetler sunmaktayiz ve bilgilerinizin nasil kullanildigi
ve paylasildigini ne kadar 6nemsediginizi bilmekteyiz. AVG'nin ¢evrimici glivenlik sektoriinde
olmasinin sebebi sizi korumaya yardimci olmaktir. Zaman zaman bilgisayar, tablet, cep telefonu
veya ilgili diger cihazlarinizdaki belirli verilere erismemiz gerekebilir. Gizlilik hakkiniza saygi
duyuyoruz. Hakkinizda topladigimiz bilgilerin tartnd, bilgilerin nasil kullanildigini ve bu bilgileri
korumak i¢in ne tir énlemlere bagvurdugumuzu anladiginizdan emin olmak istiyoruz. Bu Gizlilik
Politikasinin amaglari dahilinde AVG veya AVG Technologies, AVG Technologies NV veya
AVG Technologies tarafindan kontrol edilen, onu kontrol eden veya onun ortak kontroli
altindaki bagka bir sirket (her biri, bir “Bagli Kurulug”) anlamina gelmektedir.

Basa Dén
AVG Technologies Ne Tur Bilgiler Toplar?

¢ Kisisel Olmayan Tanimlama Bilgileri

e Topladigimiz KOTB'yi Nasil Kullaniriz?

e Kisisel Tanimlama Bilgileri

e Topladigimiz KTB'yi Nasil Kullaniriz?

Topladigimiz ve sakladigimiz bilginin tiirli, Sitemiz ve/veya AVG Uriinlerimiz ile etkilesiminize
baglidir. Genel olarak iki farkh kategoride bilgi toplayabiliriz:

Kisisel Olmayan Tanimlama Bilgileri

Kisisel Olmayan Tanimlama Bilgileri ("*KOTB") bir kisiyi tanimlamada kullanilamayan bilgileri
ifade eder. AVG'nin toplayabilecedi KOTB, AVG Urunleri ve bunlarin yukla ézellikleri, cihaziniza


http://www.avg.com/
http://www.avg.com/tr-tr/company/about-us/policies/privacyfix-addendum

yonelik potansiyel zararl yazilim tehditleri ve bunlarin dosya adlari, kriptografik imza, saglayici,
boyut ve tarih damgalari ile dosya yolu, dosya ve uygulama isimlerini kapsayan bilgisayarinizin
sistem kontrol noktalari gibi hedefleri hakkindaki veriler, zararl veya bulagsmis olarak
degerlendirilen uygulama kopyalari ve bu uygulamalarin iligkili kayit defteri anahtarlar, tarih ve
saat gibi davraniglari, ayarlari ve yapilandirmalari, Sitemize dogrudan baglandiginiz web
sitesinin internet adresi, aradiiniz dosyanin adi veya aradiginiz kelimeler, Sitemize erismek
icin kullandiginiz tarayici turd, cihaz tard, reklam kimligi, kullandiginiz mobil ag (mobil operatér),
cihazda kurulu t¢iincu taraf uygulamalari ve bunlarla ilgili ayarlar, yikleme ve kaldirma oranlari,
dil, cihazin teknik parametreleri ve Ureticisi, cihaz guivenlik bilgileri (parola nitelikleri, sifreleme
seviyesi) gibi bilgileri kapsayabilir; fakat bunlarla sinirli degildir. AVG, AVG Urlinlerini
kullandiginizda ve Siteyi ziyaret ettiginizde KOTB'yi toplar ve bunlari Bagli Kuruluslariyla
paylasir. Bu islem standart bir “gerez” vasitasiyla yapilir; Cerez Bildirimimize bakin.

AVG Urinlerimizi kullandiginizda veya Sitelerimizi ziyaret ettiginizde belirli bilgileri otomatik
olarak toplayabiliriz; bu veriler KTB olarak siniflanirsa (asagida agiklanan durum istisna olmak
Uzere) toplama iglemi sirasinda veya sonrasinda kigisel tanimlama bilgilerini kaldirarak bu
verileri anonim hale getirir ve bir veritabaninda saklariz. Bu sekilde anonim hale getirdigimiz
KTB dahil tim veriler, bu Gizlilik S6zlesmesinin amaclari cergevesinde KOTB olarak
degerlendirilecektir.

Basa D6n

Topladigimiz KOTB'yi Nasil Kullaninz?

AVG, KOTB'"Yi anonim veri profilleri olusturmak ve/veya is ortaklariyla paylasmak amaciyla
kullanabilir. AVG bu verileri bes yila varan bir siire icin muhafaza edebilir. KOTB'yi sinirl bir
oranda Sitemizin ydnetimi ve isletimi amaciyla ve Sitemizde sagdladigimiz bilgilere yonelik genel
deneyim Kalitesini artirmak igin de kullanmaktayiz. AVG, AVG Urtinlerini ve bu trinleri
kullanma deneyiminizi gelistirmek icin KOTB'yi veya anonimlestiriimis verileri Gglnci taraflarla
paylasabilir. Sitemizi ziyaret ederek ya da AVG Uriinlerimizi yiikleyerek ve kullanarak bu Gizlilik
Politikasinda belirlenmig haliyle KOTB'yi toplama ve kullanmamizi kabul etmektesiniz.

Kigisel Tanimlama Bilgileri

Kigisel veriler ve bilgiler (“Kisisel Tanimlama Bilgileri” veya “KTB”) bir kigiyi tanimlamak i¢in
kullanilabilen bilgileri ifade eder. KTB'yi iki tur etkilesim (sizin tarafinizdan elle génderilmesi
veya bizim tarafimizdan toplanmasi) yoluyla elde edebiliriz:

A. BIZE ELLE GONDERDIGINIiZ BILGILER

Adiniz, adresiniz, e-posta adresiniz, telefon numaraniz ve kredi karti ile 6deme yapmaniz
halinde hesap bilgileriniz de dahil olmak Uzere Sitemizde veya AVG Urunlerimiz vasitasiyla
bize sagladiginiz KTB'yi toplariz. Bu, siz sunlari yaptiginizda meydana gelir:

e Kullanici hesabi olusturma, siparis verme, Urin kaydettirme
e Uriin destegdi veya baska hizmetler talep etme
e AVG Urlnleri hakkinda bilgi talep etme

¢ Anketlere katilma
B. ETKILESIM YOLUYLA OTOMATIK OLARAK TOPLANAN VE SAKLANAN BILGILER

AVG Uriinleri veya Siteleri ile etkilesime girdiginizde asagidaki bilgi tirlerinden bazilari veya
tamami hakkinda kismi veya tam bir kayit tutabiliriz:

e internet Protokolii ("IP") adresiniz



e Telefon numarasi, SIM numarasi, abone numarasi ve Cihaz Kimligi -
IMEI, MEID

e GPS/Wi-Fililetisim agi yerel bilgilerine dayali tarih ve saat, Ulke, cografi
konum.

Sizden elde ettigimiz KTB'yi bu Gizlilik Politikasi ve yururlikteki yasalara uygun olarak
degerlendirmekteyiz. KTB gerektiren herhangi bir etkinlije devam etmemeyi tercih edebilirsiniz.
AVG Urlinlerimizi yiikleyerek veya kullanarak bu Gizlilik Politikasinda belirlenmis haliyle KTB'yi
toplama ve kullanmamizi kabul etmektesiniz.

Basa D6n

Topladigimiz KTB'yi Nasil Kullanirnz?

Topladigimiz KTB genellikle sizin igin en iyi korumayi ve performansi gelistirmek, isteklerinizi ve
islemlerinizi gerceklestirmek, ilginizi gekecegdini disindigumauz firsatlar hakkinda sizi
bilgilendirmek, AVG Urlinlerimiz ve Sitemizdeki deneyiminizi 6zellestirmek ve size en uygun
urin ve hizmetleri saglamak tzere ihtiyaglarinizi anlamak i¢in yardimci olmasi amaciyla
kullanilir. Ornegin, KTB'nizi asagidakileri gergeklestirmemize yardimci olmasi igin kullanabiliriz:

e Virls uyarilari, Grln ylkseltmeleri, yeni Grtnler, hizmetler, gelecekteki
urdn fikirleri veya iyilestirmeleriyle ilgili bilgiler saglamak

e Bllten, bilgilendirici e-posta veya is duyurulari gibi diger bilgileri
goéndermek

e Sizinle ilgili igerik olusturmak

e Uciincii taraf Griinleri veya hizmetleri ile ilgili teklifler de dahil olmak tizere
ilgilenebileceginiz 6zel firsatlar sunmak

e Cihaziniza servis mesajlari saglamak

e Gereksinimlerinizi kargilamak Uzere daha iyi, 6zellestirilmis trin ve
hizmetler yaratmamiza katkida bulunmak

e Urinleri satin almaniza ve indirmenize, hizmetlere erisim saglamaniza
veya baska sekilde sectidiniz etkinliklere katilmaniza olanak saglamak

e Sizin igin dnemli olan yazilimlari, hizmetleri veya trGn bilgilerini hizlica
bulmaniza yardimci olmak

e Tercih etmeniz halinde hizmetimize ait interaktif 6zelliklere katilmaniza
olanak saglamak

e Hizmetlerimizdeki degisikliklerle ilgili sizi bilgilendirmek

e Dosya, uygulama veya e-postalarinizin zararli, potansiyel olarak zararli
veya istenmeyen nitelikte olmasi durumunda sizi uyarmak.

AVG bir birlesme, satin alma veya varlik satigina (“Satin Aima”) dahil olursa bu Gizlilik
Soézlesmesine sadik kalacaktir. Bu tirden bir Satin AlIma sonucunda KTB'yi aktarmamiz veya
KTB'nin bagka bir gizlilik s6zlesmesine tabi olmasi durumunda etkilenen kullanicilari
bilgilendirecegiz.

Basa D6n

Cerez veya Bagska Anonim Tanimlayicilar Topluyor muyuz?

Evet, belirli durumlarda. AVG Sitesinin ¢erez ve Uglncu taraf izleme servislerini kullanimi
hakkindaki kapsamli bilgileri burada bulabilirsiniz.




Basa Dén
Bilgilerinizi Kimlerle Paylasacagiz?
DUNYADA AVG TECHNOLOGIES

AVG Technologies global bir sirket oldugundan, AVG Urinlerinin kullanicilari hakkinda diinya
genelindeki ofislerimize bilgi saglariz; bu ofisler www.avg.com/contacts adresinde listelenmigtir.
Bize KTB'yi saglayarak size Urun ve hizmetleri saglamamiz i¢in KTB'nizi diinya genelindeki
Bagh Kuruluslarimiza gdénderebilmemize onay vermektesiniz. Bu, kullanici verilerinin tlkeler
arasinda aktarimini kapsayabilir. Bize sagladiginiz KTB ve KOTB'ye, musteri iligkileri yonetimi
ve pazarlama amaglariyla bu AVG Technologies ofislerinin erisebilmesi saglanabilir.

UCUNCU TARAFLAR

AVG Technologies KTB'nizi Gi¢lincu taraflara satmaz veya kiralamaz. AVG, tim buyuk
kuruluslar gibi AVG'ye ve size hizmet saglayan gesitli Gglincu taraflar kullanir (dogrudan veya
dolayl olarak). Gerektigi durumlarda, bu sirketlerin Kisisel verileri iglerken veri gizliligi ve bilgi
glvenligi standartlarimiza uymalari zorunlu tutulmaktadir.

KTB'nizi su hallerde iyi niyetli oldujuna inaniyorsak paylasabiliriz: S6z konusu paylagim a)
kanun yetkisiyle gergeklesiyor veya gecerli yasal bir stirece uyum igin veya gereksinim
duydugunuz Grini veya hizmeti sunmak igin gerekiyorsa; b) yasal taleplere yanit vermek
icinse; ¢) AVG Technologies'in haklarini, milkiini veya kanuni gikarlarini korumak ve
savunmak i¢in zorunluysa; d) AVG Technologies'in veya musterilerinin ya da galisanlarinin
kisisel glivenligini, malkind veya diger haklarini korumak igin gerekiyorsa; e) isimizin timinin
veya bir béliminun satis sureciyle baglantiliysa veya f) tarafinizdan baska trli bir onay
verildiyse. Bu tur paylasimlar KTB'nin Ulkeler arasinda aktarimini da kapsayabilir.

Bilgilerinizi bir G¢lincu tarafa agiklamak mecburiyetinde kalirsak, kanuni olarak yasaklanmadigi
surece, sizi 6nceden bilgilendirmeye yonelik ticari agidan makul ¢abalari gosterecegiz.

SEGILEN SATICILAR, DAGITIMCILAR VE DIGER DAGITIM KANALI ORTAKLARI

Belirli durumlarda, e-posta bilgileriniz gibi belirli KTB'nizi segilen AVG Technologies saticilari,
dagitimcilari ve diger dagitim kanali ortaklariyla paylasabiliriz. Bu paylasim KTB'nin Ulkeler
arasinda aktarimini da kapsayabilir. Bunlardan bazilari bizim adimiza Uridnler, hizmetler veya
siz veya isletmeniz i¢cin dnemli olabilecegdini disundigumuz teklifler hakkinda sizi bilgilendirmek
ya da AVG ile aranizdaki lisanslama ve hizmet iligkisinin sartlarini yerine getirmek ve size yerel
diizeyde teknik destek veya musteri destegi sunmak amaciyla sizinle iletisim kurabilir. Herhangi
bir AVG Urlinini arama igleviyle birlikte kullaniyorsaniz arama taleplerinizi yerine getirmek igin
IP adresinizi arama saglayicilarla paylasabiliriz. Bu saglayicilarin okumanizi ve anlamanizi
tavsiye ettigimiz kendi gizlilik politikalari olabilecegini litfen unutmayin.

Basa D6n
Haklar ve Sorumluluklar

KTB'nizi AVG Technologies'e verdiyseniz, AVG Technologies'in sizinle ilgili olarak isleme aldigi
bilgilerin kapsami, bu iglemin amaci ve mahiyeti ve bu bilgilerin kiminle paylasildigiyla ilgili
olarak bizden bilgi talep etme hakkiniz vardir.

Bize KTB'nizi verdiyseniz bu bilgilerin istediginiz zaman guincellenmesini, dlizeltimesini veya
silinmesini de (bu islemin size sagladigimiz hizmetleri etkilememesi kosuluyla) talep
edebilirsiniz. Ayrica, asagida agiklandidi gibi talepte bulunarak pazarlama iletisiminin disinda
kalmayi da tercih edebilirsiniz. Bu politika veya yukaridaki konularla ilgili sorulariniz varsa litfen
privacy@avg.com adresinden bize e-posta génderin veya AVG Uriiniindeki talimatlara bakin.

Latfen unutmayin: Baska kisilerin gizliligini riske atan, makul olmayan veya yinelenen, ¢ok fazla
teknik caba gerektiren (yeni sistemler gelistirmek veya mevcut bir is pratigini kokli bigimde
degistirmek gibi) veya asiri derecede uygulanamaz nitelikteki talepleri reddedebiliriz.
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Basa D6n
AVG Giincelleme Biilteni ve Diger iletisimler

Bazi AVG Uriinleri, AVG'nin, (riin ve dnemli hizmet mesajlarini siz AVG Sunucusuna bagliyken
bilgisayariniza, tabletinize, cep telefonunuza veya diger ilgili cihaziniza iletmesini saglar. Bu
Gizlilik Politikasinin amaglari dahilinde, AVG Sunucusu, AVG Urlnleriyle ilgili olarak herhangi
bir AVG Technologies sirketi tarafindan igletilen herhangi bir sunucu anlamina gelmektedir.
E-posta biiltenlerimizi, haber biltenlerimizi veya AVG Technologies ile ilgili diger bilgileri
almaya devam etmek istemiyorsaniz, ilgili e-posta veya bultende agiklanan ilgili aboneligi
sonlandirma islemini yaparak istediginiz zaman bu iletisimin disinda kalabilirsiniz. E-
postalarimizin AVG Urunlerinizle ilgili 6nemli veya yararl bilgiler icerebilecegini unutmayin. Bu
bilgilere Lisans Numaraniz veya siparislerinizin ya da hesaplarinizin durumu hakkindaki bilgiler
de dahildir.

Basa D6n
Diger Sirketlere Baglantilar

Sitemiz veya AVG Uriinlerimiz belirli araliklarla is ortaklarimizin, dagitimcilarimizin,
saticilarimizin, reklamcilarimizin veya diger Gglncu taraflarin web sitelerine ve web sitelerinden
veya harici konumlardan baglantilar igerebilir. Bu web sitelerinden veya harici konumlardan
herhangi birine (mobil uygulama magazalarindaki teklifler gibi) ydnlendirme yapan bir baglantiyi
izlerseniz bu web siteleri veya konumlarin kendi gizlilik politikalar oldugunu litfen unutmayin.
Bu sitelerdeyken bu politikalara tabisinizdir ve bu nedenle bu sitelere herhangi bir KTB
gbéndermeden dnce bunlari okuyup anlamaniz gerekir.

Basa D6n

Ortak Markali Web Siteleri

AVG Technologies ve bir veya birka¢ ortagimiz tarafindan isletilen ortak markali web sitelerine
de baglantimiz olabilir. Bu ortak markal web sitelerinin okumanizi ve anlamanizi tavsiye
ettigimiz kendi gizlilik politikalari olabilecegini litfen unutmayin.

Basa D6n
Guvenlik

AVG Technologies bilgilerin gizliligini kontrolimz altinda tutmaya kararlidir. Yetkisiz erigimi
engellemek, veri dogrulugunu muhafaza etmek ve bilgilerin dogru kullanimini saglamak
amaciyla topladigimiz bilgileri korumak ve glivence altina almak igin sektérde kabul géren
fiziksel, teknik ve idari uygulamalari benimsedik.

Basa D6n

Gizlilik Politikasindaki Degisiklikler

Bu Gizlilik Politikasini istediginiz zaman degistirme hakkini sakli tutariz. Ancak, Gizlilik
Politikasinin baginda en son guincellendigi tarihi belirterek degisikliklerin yapildigini dikkatinize
sunariz. Gizlilik politikasinin en Ustlinde belirtilen tarihte bu Gizlilik Politikasinda bir glincelleme
yaptik. Yapilan temel dizenlemeler asagidaki gibidir:

¢ Kisisel olmayan tanimlama bilgilerinin nasil degerlendirildigine dair
aciklama

e Uglincu taraflarla veri aktarimi ve paylagimi kosullarina dair agiklama



e Birlesme ve satin alma durumlarinda kisisel tanimlama bilgilerinin nasil
degerlendirildigine dair agiklama

e Uclinci taraf izleme ve analiz verileri dahil Diger Anonim Tanimlayicilar
ve bunlarin kullanimina dair agiklama

e Musterilerin kisisel tanimlama bilgisi talepleriyle ilgili islemlerin
ayrintilarinin saglanmasi

Basa D6n

AVG Gizlilik Politikasinin énceki siriimlerine erismek igin bu baglantiyi izleyin.
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