Gizlilik Politikamiz

AVG Technologies NV ve bagli sirketleri olarak, gizlilik politikamizi en son 15
Ekim 2015'te degistirdik. Nelerin degistirildigini 6grenmek istiyorsaniz
lGtfen buraya tiklayin

Verilerimi neden topluyorsunuz?

Yanit oldukga basit. Verilerinizi, cihazlarinizi ve kisisel gizliliginizi korumaya
yardimci olacak Urtnler ve hizmetler sagliyoruz. Verileri tGrliin ve
hizmetlerimizi gelistirmek; destek saglamak; bildirim, teklif ve promosyonlar
gondermek ve kisisel olmayan verileri kullanarak sundugumuz Ucretsiz
tekliflerden para kazanarak bunlari sunmaya devam edebilmek igin
kullaniriz.

Kisisel veriler olarak adlandirilan kimliginizi tanimlayabilecek verileri su
amaclarla kullaniriz:

« Urilnleri satin almaniza ve indirmenize, hizmetlere erisim saglamaniza
veya sunulan etkinliklere katilmaniza olanak saglamak;

o Size virls uyarilari ile yeni ve yukseltilmis Gridn ve hizmetler
hakkindaki bilgileri ve talep ettiginiz diger bilgileri saglamak;

o Cihaziniza servis mesajlari gdndermek;

« Dosya, uygulama veya e-postalarinizin potansiyel olarak zararh
oldugunu belirledigimizde sizi uyarmak;

« Size bilten, bilgilendirici e-posta veya AVG ile ilgili diger bilgileri
gbéndermek ve

o Size Uguncu taraf Urdnleri ve hizmetleriyle ilgili teklifler de dahil olmak
Uzere 6zel firsatlar sunmak

Kisisel olmayan veriler olarak adlandirilan kimliginizi tanimlamayan verileri
ardn ve hizmetlerimizi gelistirmek ve Ucretsiz tekliflerimizi Gcretsiz sunmaya
devam edebilmek gibi pek cok amacla kullaniriz. Ayrintiya girmek gerekirse,
kisisel olmayan verileri anonim veri profilleri olusturmak ve segmentlere
ayrilmis pazarlama yapmak ve mevcut Urlnlerimizi gelistirmek ve
yonetmenin yani sira yeni drdnler olusturmak igin kullanabiliriz.

Topladiimiz verileri korudugumuzdan emin olabilirsiniz. Uriin ve
hizmetlerimizi kullanarak verilerinizin Gizlilik Politikasina uygun olarak
toplanmasini, kullanilmasini ve paylasiimasini kabul etmektesiniz. Belirli bir
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urtinde aksi belirtiimemisse tim AVG urlin ve hizmetleri bu Gizlilik Politikasi
kapsamindadir.

Bu gizlilik meselesiyle gercekten ilgileniyorsaniz ne yaptigimizi, neden
yaptigimizi ve nasil yaptigimizi aciklamak igin derlemis oldugumuz birkac
videoyu izleyebilirsiniz.

Verilerimi nasil topluyorsunuz?

Bilgileri (¢ yolla toplariz: bize bilgi sagladiginizda otomatik olarak, web
sitemizi veya Urlinlerimizi kullandiginizda ve bize lglincl taraflarca
saglandiginda. Otomatik toplama isleminin ¢ogu cerezler ve izleme isaretleri
gibi 6gelerin kullanimiyla gerceklestirilir. Cerez veya izleme isaretinin ne
oldugunu merak ediyorsaniz lutfen buraya tiklayin. Cerez ve Uglncl taraf
izleme ve analiz servislerini nasil kullandigimiz hakkindaki kapsamli

bilgileri burada bulabilirsiniz. Ayrica, ilgili secenegi etkinlestirmeniz
durumunda bilinen viris tehditlerine karsi web trafigini (sifrelenmis trafik de
dahil) tarayabiliriz.

Kimligimi tanimlayan bilgilerden
hangilerini topluyorsunuz?

Pek cok sirketin yaptigi gibi bizim topladigimiz verilerden bazilari da
kimliginizi tanimlayabilen kisisel veriler olarak bilinmektedir. Adiniz ve e-
posta adresiniz kisisel verilere 6érnek olarak verilebilir.

Bazi kisisel verileri ancak bize saglamaniz durumunda toplariz. Bu bilgiler
adinizi, adresinizi, e-posta adresinizi, telefon numaranizi ve kredi karti ile
ddeme yapmaniz halinde hesap bilgilerinizi kapsayabilir. Bu islem, sunlari
yaptiginizda gercgeklesebilir:

« Kullanici hesabi olusturma, siparis verme veya Urun kaydettirme;
« Urin destedi veya baska hizmetler talep etme;

« Urunlerle ilgili bilgiler talep etme veya

o Anketlere katiima.
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Bazi kisisel verileri web sitemizi veya Grinlerimizi kullandiginizda otomatik
olarak toplariz. Bu bilgiler asagidaki bilgi tirlerinden bazilarini veya hepsini
kapsayabilir:

« Internet Protokoli ("IP") adresiniz;

o Kullanici ve hesap adlariniz ve bunlarla ilgili veriler;

o Telefon numarasi;

e SIM (Abone Kimlik Modullt) karti numarasi;

« Makine Kimligi, IMEI ve/veya MEID gibi cihaz kimligi numaralari;
e AVG Urun lisansi ve kimlik numaralar ve

« GPS/Wi-Fi/iletisim agi yerel bilgilerine dayali cografi konum.

Verilerin kimlik tanimlayici niteliklerini muhafaza etmemiz gereken durumlar
haricinde, topladigimiz verileri anonim hale getirir ve kimliginizi
tanimlamayacak bir bicimde saklariz. Ornegin, IP adresinizi topladigimizda
rakamlarin son grubunu gizleyerek (6r. 192.168.1.1 olan numaray!
192.168.1.XXX haline getirerek) IP adresinizi anonimlestiririz.

Kimligimi tanimlamayan bilgilerden
hangilerini topluyorsunuz?

Kimliginizi tanimlamayan ve kisisel olmayan veriler olarak adlandirilan pek
cok tlirde veri topluyoruz. Topladigimiz kisisel olmayan verilerin her birini ve
her tirind listelemek mimkin olmasa da asagida topladigimiz kisisel
olmayan veri tirleri ve bunlarin ne ifade ettigini genel olarak anlamaniza
yardimci olmaya calistik.

Uriin ve hizmetlerimizi gelistirmek icin kullandigimiz kisisel olmayan veriler:

o cihaziniza yonelik potansiyel zararh yazilim tehditleri ve bu tehditlerin
hedefleri: potansiyel zararli yazilim olarak isaretlenen dosya veya e-
postalarin kopyalari, dosya adlari, kriptografik imza, tedarikgi, boyut,
tarih damgalari, ilgili kayit defteri anahtarlar vb.;

« Urdnlerimizi ve bunlarin 6zelliklerini nasil kullandiginiza dair bilgiler:
cihazinizla ilgili bilgiler, yikleme ve kaldirma oranlari, dil, teknik
parametreler ve cihazin Ureticisi, cihaz glvenlik bilgileri (parola
nitelikleri, sifreleme seviyesi) vb. ile



e Urdn ve hizmetlerimizin nerede kullanildigina dair bilgiler: yaklasik
konum, posta kodu, alan kodu, saat dilimi ve Urtnlerimize ulasmak igin
kullandiginiz internet adresi.

Kisisel olmayan verileri Ucretsiz tekliflerimizi lcretsiz olarak sunmaya devam
edebilmek icin para kazanmak amaciyla toplariz; bu bilgiler:

o Cihazinizla iliskili reklam kimligi;

o Meta verileri de kapsayan tarama ve arama gegmisi;

« Uriunlerimize baglanmak icin kullandi§iniz internet servis saglayicisi
veya mobil ag ve

« Cihazinizdaki diger uygulamalar ve bunlarin nasil kullanildigina dair
bilgiler.

Tarama gecmisi ve arama gecmisinde kimi zaman kimliginizi
tanimlayabilecek terimler bulunabilir. Tarama gecmisinizde kimliginizi
tanimlayabilecek bélimler oldugunu fark edersek ilgili gegmisin bu bolimuni
kisisel veri olarak degerlendirir ve bu bilgileri anonim hale getiririz. Ayrica,
topladigimiz sizinle ilgili kisisel verileri derleyebilir ve/veya
anonimlestirebiliriz. Ornegin, kesin konumunuzu ayri olarak saklandiginda
kisisel veri olarak degerlendirmemize ragmen, yalnizca belirli bir Glkede kag
kullanici oldugunu 6grenmek icin kullanicilarimizin konumlarini bir veri
setinde birlestirirsek bu derlenmis verileri kisisel tanimlama bilgisi olarak
degerlendirmeyiz.

Verilerimi paylasiyor musunuz?

Evet, fakat ne zaman ve nasil paylastigimiz kisisel veya kisisel olmayan veri
olma durumuna goére degismektedir. AVG kisisel olmayan verileri Gglncl
taraflarla paylasabilir ve derlenmis veya anonim bilgileri kamuoyuna
aciklayabilir.

Kisisel verilerinizi Gglncu taraflara satmayiz ya da kiralamayz.

Belirli kisisel bilgileri (asadida aciklandigi gibi) su kisi veya kuruluslarla
paylasabiliriz:

« AVG'ye bagl sirketler;



AVG dinya genelinde pek cok ofisi olan ¢cok sayida sirketten olusmaktadir.
Dinya genelindeki faaliyetlerimizi yaritmek igin kisisel verilerinizi gesitli ofis
ve sirketlerimizle paylasabiliriz. Bu ofis ve sirketlerin bulundugu Glkedeki
kisisel verileri toplama ve kullanmayla ilgili yasalar, verileri topladigimiz
ulkedeki yasalardan farkli olabilir.

« Arama sadlayicilari;

Belirli arama sagdlayicilarimiz, arama taleplerinizi karsilamak icin tam IP
adresinizi kendileriyle paylasmamizi zorunlu tutabilir. Bu arama
saglayicilarinin bu taleplerin gizliligini yéneten kendi gizlilik politikalari
olabilecegini litfen unutmayin. Bu hizmetleri kullanmaya karar vermeden
once ilgili gizlilik politikalarini okumanizi éneririz.

o Secilen AVG bayileri, dagitimcilari ve bizim adimiza hizmet saglayan
diger is ortaklari.

E-posta adresiniz gibi kisisel bilgilerinizden bazilarini segilmis olan belirli
bayiler, dagitimcilar ve diger is ortaklariyla paylasabiliriz. Boylece sizinle
bizim adimiza drldnler, hizmetler veya sizin veya isletmeniz icin 6nemli
olduguna inandigimiz teklifler hakkinda veya lisansiniz altindaki herhangi bir
sartl karsilamak ve AVG ile hizmet iliskisi kurmak ya da size yerel teknik
destek ve misteri destedi saglamak icin iletisim kurabilirler.

Son olarak, kisisel verilerinizi su durumlarda paylasabiliriz:

« istediginiz Grln veya hizmeti size sunarken kullandigimiz 6deme karti
saglayicilarinin kredi karti isleminizi gerceklestirmesi icin gerekli
oldugunda;

« vyasal zorunluluk oldugunda veya yurirlikteki yasal isleme uymak
zorunlu oldugunda;

e Urdn ve hizmetlerimizin glivenligi de dahil AVG'nin milkiyet haklarini
korumak ve savunmak icin zorunlu oldugunda;

« halkin, AVG'nin veya AVG musterileri veya calisanlarinin kisisel
glvenlik, milkiyet ve diger haklarini korumak icin gerekli oldugunda
veya

o sirketimizin timUndn veya bir bolimndn satisiyla baglantili olarak.

Kisisel verilerinizi bir Gglncu tarafa aciklamak mecburiyetinde kalirsak,
kanuni olarak yasaklanmadigi slirece, sizi 6nceden bilgilendirmeye yodnelik
ticari acidan makul gabalari gésterecegiz. Bir birlesme, satin alma veya varlik
satisi slirecine dahil olursak bu Gizlilik Politikasina sadik kalacagiz ve slirecin



sonucu olarak kisisel verileri bir Gglncl tarafa aktarmamiz veya kisisel
verilerin farkli bir gizlilik politikasina tabi olmasi durumunda etkilenen
kullanicilar bilgilendirecegiz.

Verilerim Uzerinde hangi haklara
sahibim?

Sizinle ilgili olarak isleme alinan bilgilerin kapsami, bu islemin amaci ve
mabhiyeti ve bu bilgilerin kiminle paylasildigiyla ilgili olarak bizden bilgi talep
etme hakkiniz vardir.

Kisisel verilerinizin istediginiz zaman gincellenmesini, diizeltilmesini veya
silinmesini (bu islemin size sagladigimiz hizmetleri etkilememesi kosuluyla)
talep etme hakkina sahipsiniz. Latfen unutmayin: Baska kisilerin gizliligini
riske atan, makul olmayan veya yinelenen ya da ¢ok fazla caba gerektiren
talepleri reddedebiliriz. Bizden verilerinizi silme talebinde bulunmazsaniz
musteri olmayi sonlandirdiktan bir yil sonrasina kadar kisisel verilerinizi
muhafaza edebiliriz (fakat kisisel verilerinizi genellikle verileri toplama
amaclarinin gerektirdigi makul sirenin haricinde muhafaza etmeyiz).

Buradaki talimatlar izleyerek hem kisisel hem de kisisel olmayan veriler
icindeki belirli verilerin tarafimizca veya Uguncu taraflarca kullaniimasi veya
toplanmasi disinda kalma hakkina sahipsiniz.

E-posta billtenlerimizi, haber blltenlerimizi veya diger bilgileri alma
surecini buradaki talimatlar izleyerek veya ilgili e-posta veya biltende
aciklanan ilgili aboneligi sonlandirma islemini yaparak istediginiz zaman
sonlandirabilirsiniz. E-postalarimizin AVG Uriinlerinizle ilgili 6nemli veya
yararli bilgiler icerebilecedini unutmayin. Bu bilgilere lisans numaraniz veya
siparislerinizin ya da hesaplarinizin durumu hakkindaki bilgiler de dahildir.

Bizden kisisel verilerinizi korumayi ve bunlari glivenle muhafaza etmeyi
bekleme hakkina sahipsiniz. Muhafaza etmekte oldugumuz AVG'ye ve
kullanicilarina ait bilgileri yetkisiz erisim veya yetkisiz degistirme, ifsa etme
ya da imha etmeye karsi korumak igin kararllkla calismaktayiz. Ozellikle de:
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« Sizden topladigimiz tim veriler icin her zaman bu Gizlilik Politikasina
sadik kaliriz;

o Kisisel verilerinizin kullanilmasini ve agiklanmasini sinirlar ve bu
bilgileri paylastigimiz kisi veya kuruluslarin bu bilgilerin hak ettigi
gizlilik ve glivenligi saglamasi igin calisiriz ve

« Topladigimiz bilgileri korumak ve givence altina almak igin sektérde
kabul géren fiziksel, teknik ve idari uygulamalari benimsedik.

Yakin zaman 6nce yaptiginiz
degisiklikler nelerdir?

Bu Gizlilik Politikasini istediginiz zaman degistirme hakkini sakl tutariz ve
Gizlilik Politikasinin en son giincellendigi tarihi belirtiriz. Onemli degisiklikler
olduysa bunlari vurgular ve mimkin oldugunda sizi dogrudan uyarmaya
calisiriz. Inceleyebilmeniz icin bu Gizlilik Politikasinin énceki siiriimlerini bir
arsivde muhafaza ederiz.

En son slrimden bu yana gizlilik politikamizda yapilan degisiklikler:

« Anlasiimasini ve okunmasini kolaylastirmak igin gizlilik politikamizin
sunulus bicimini degistirdik.

Gecerli gizlilik politikasini indirmek veya AVG Gizlilik Politikasinin édnceki
strimlerine erismek icin bu badlantiyi izleyin.

Sizinle nasil irtibat kurabilirim?

Bu politika veya yukaridaki konularla ilgili sorulariniz varsa
lUtfen privacy@avg.com adresinden bize e-posta génderin veya kullandiginiz
artn veya hizmetteki talimatlara bakin. Bize ulasabileceginiz posta adresi:

AVG Netherlands BV
Gatwickstraat 9-39,
1043GL Amsterdam
The Netherlands
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Bilmem gereken baska bir sey var
mi?

Sitemiz veya urinlerimiz belirli araliklarla tGglncl taraflarin web sitelerine ve
web sitelerinden veya harici konumlardan baglantilar igerebilir. Bu
konumlardan herhangi birine (mobil uygulama madazalarindaki teklifler gibi)
yonlendirme yapan bir baglantiyi izlerseniz bu sitelerin kendi gizlilik
politikalari oldugunu lGtfen unutmayin. Bu sitelerdeyken bu politikalara
tabisinizdir ve bu nedenle bu sitelere herhangi bir kisisel veri gdndermeden
once bunlari okuyup anlamaniz gerekir.

AVG Technologies ve bir veya birkac ortagimiz tarafindan isletilen ortak
markall web sitelerine veya Urinlere de baglantilarimiz olabilir. Bu ortak
markali web sitelerinin ve Urltnlerin, okumanizi ve anlamanizi tavsiye
ettigimiz kendi gizlilik politikalar olabilecegini Iitfen unutmayin.



