Nasza Polityka prywatnosci

Ostatnia aktualizacja: 12 marca 2014 r. Podsumowanie zmian znalez¢ mozna na koncu niniejszej
Polityki prywatnosci.

Celem niniejszej Polityki prywatno$ci jest zapewnienie przegladu informacji na temat procedur
ochrony prywatnosci w odniesieniu do strony internetowej (,,Strona’”) Www.avg.com oraz
produktéw i/lub ustug oferowanych przez firm¢ AVG (,,Produkty AVG”), chyba ze warunki
korzystania z tych ustug stanowig inacze;j.

Celem niniejszej Polityki prywatnosci jest zapewnienie przegladu informacji na temat procedur
ochrony prywatno$ci w odniesieniu do strony internetowej (,,Strona”’) www.avg.com oraz
produktow i/lub ustug oferowanych przez firm¢ AVG (,,Produkty AVG”), chyba ze warunki
korzystania z tych ustug stanowig inaczej.

Zobowiazanie do prywatnosci

Jakie informacje gromadzi firma AVG Technologies?
Czy uzywamy plikéw cookie?

Do czego uzywamy gromadzonych informacji?
Komu udostepniamy informacje?

Prawa 1 obowiazki

Biuletyn aktualizacji AVG i inne komunikaty
Lacza do innych firm

Partnerskie witryny internetowe
Bezpieczenstwo

Zmiany w Polityce prywatnos$ci

Zaangazowanie w ochrone prywatnosci

Jako producent oprogramowania zabezpieczajacego, firma AVG Technologies doskonale wie, ze
interesujesz si¢ tym, w jaki sposob wykorzystywane i udostgpniane sg Twoje dane. Dzieki
dziatalnosci firmy AVG mozesz czu€ si¢ bezpiecznie. Aby wykonywac naszg pracg, mozemy
czasami potrzebowac¢ dostepu do niektérych danych znajdujacych si¢ na Twoim komputerze,
tablecie, telefonie lub innym urzadzeniu. Szanujemy Twoje prawo do prywatnosci. Chcemy mie¢
pewnos¢, ze wiesz, jakiego typu dane 1 informacje osobowe o Tobie gromadzimy, jak je
wykorzystujemy oraz w jaki sposdb zapewniamy im bezpieczenstwo. Dla potrzeb niniejszej
Polityki prywatnosci, ,,AVG Technologies” oznaczac bedzie firm¢ AVG Technologies NV lub
inng firm¢ kontrolowang przez firme¢ AVG Technologies, kontrolujaca ja lub pozostajaca w tej
samej zalezno$ci od innej firmy co AVG Technologies.

Powrot na poczatek



http://www.avg.com/
http://www.avg.com/pl-pl/privacy#commitment-to-privacy
http://www.avg.com/pl-pl/privacy#what-information-does-avg-technologies-collect
http://www.avg.com/pl-pl/privacy#do-we-use-cookies
http://www.avg.com/pl-pl/privacy#how-do-we-use-the-information-we-collect
http://www.avg.com/pl-pl/privacy#with-whom-do-we-share-your-information
http://www.avg.com/pl-pl/privacy#rights-and-responsibilities
http://www.avg.com/pl-pl/privacy#avg-update-bulletin-and-other-communications
http://www.avg.com/pl-pl/privacy#links-to-other-companies
http://www.avg.com/pl-pl/privacy#co-branded-websites
http://www.avg.com/pl-pl/privacy#security
http://www.avg.com/pl-pl/privacy#changes-of-privacy-policy
http://www.avg.com/pl-pl/privacy#top

Jakie informacje zbiera firma AVG Technologies?

Rodzaj zbieranych i przechowywanych danych i informacji osobowych jest uzalezniony od
sposobu korzystania z naszej witryny internetowej i/lub naszych produktéw. Ponizej znajduje si¢
krotkie omowienie dwoch gtdéwnych typow interakcji.

INFORMACJE OD UZYTKOWNIKOW

Nasza witryna oraz produkty AVG gromadzg wprowadzone przez uzytkownikow dane i
informacje osobowe, takie jak imig¢ i nazwisko, adres, adres e-mail, numer telefonu i informacje
dotyczace konta (w przypadku ptatnosci kartg kredytowa). Ma to miejsce, gdy:

e tworzysz konto uzytkownika, sktadasz zamodwienie, rejestrujesz produkt;
e prosisz o wsparcie techniczne lub zamawiasz inne ustugi;

e wysytasz prosbe o informacje dotyczace produktow AVG

e bierzesz udziat w ankietach

W procesie identyfikowania zagrozen oraz potencjalnych zagrozen, produkty AVG moga zbieraé
informacje dotyczace Twojego komputera, tabletu, telefonu lub innego urzadzenia, a takze
plikow, zainstalowanych aplikacji i odwiedzanych stron internetowych. Informacje te za Twoja
zgoda sa przesytane z powrotem do firmy AVG. W niektorych przypadkach moze to obejmowac
dane 1 informacje osobowe. Mozesz by¢ pewny, ze zawsze traktujemy takie informacje zgodnie
z Polityka prywatnosci oraz obowigzujacymi przepisami.

Uzytkownik moze podja¢ ostateczng decyzjg, czy chce kontynuowac¢ czynno$¢ wymagajaca
podania danych i informacji osobowych.

INFORMACJE GROMADZONE | PRZECHOWYWANE AUTOMATYCZNIE

Podczas korzystania ze stron internetowych lub produktoéw AVG, mozemy gromadzi¢ petny lub
czg$ciowy zapis nastepujacych typow informacji:

e Twoj adres internetowy (,IP”) lub inne informacje techniczne, takie jak strona poprzedzajaca
(jesli miato miejsce przekierowanie) oraz Sciezka poruszania sie po witrynach firmy AVG
Technologies podczas wizyt online

e Dataigodzina oraz adres internetowy strony, na ktdrej kliknieto link bezposrednio do naszej
witryny

e Nazwa szukanego pliku lub wyszukiwane stowa oraz przegladarka uzywana do wyswietlenia
naszej witryny

e Informacje na temat zachowania i pochodzenia szkodliwych aplikacji, plikéw i innych
potencjalnych zagrozen na Twoim komputerze, tablecie, telefonie lub uzywanym urzadzeniu

e  Pliki i zawartosc plikow, ktére zawierajg zagrozenia lub potencjalne zagrozenia

¢ Informacje na temat Twojego urzadzenia (komputera, tabletu, telefonu lub innego urzadzenia),
takie jak ID urzadzenia, jego nazwa, zainstalowane aplikacje, rodzaj oraz liczba plikdw i
programow na urzadzeniu, a takze jego ustawienia. W przypadku telefonéw komérkowych
mozemy gromadzi¢ rowniez numery seryjne kart SIM, numery seryjne telefonéw, informacje o
zainstalowanych na nich aplikacjach firm trzecich, informacje o czestotliwosci instalacji i



deinstalacji, informacje o jezyku i producencie urzgdzenia, wymiarach ekranu, modelu
urzadzenia, lokalizacji urzadzenia i sieci komérkowej, ktorej uzywasz, ale nie jego numer
telefonu

Informacje zbierane i zapisywane automatycznie przez naszg witryne sg uzywane do mierzenia
liczby odwiedzajacych, do okreslania wydajnosci systemu lub do rozwigzywania problemow
zwigzanych z serwerem. Pozwalajg one takze na zréznicowanie tematyczne strony internetowe;j
oraz zwiekszenie jej uzytecznosci.
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Czy uzywamy plikow cookie?
Szczegdtowe informacje o tym, jak witryna AVG uzywa plikow cookies, mozna znalez¢ tutaj.
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Do czego uzywamy gromadzonych informacji?

Dane i informacje osobowe, ktore zbieramy, sg zazwyczaj uzywane do zwigkszania
bezpieczenstwa 1 wydajnosci, a takze przetwarzania zlecen i transakcji, aby zapewni¢ Ci
najwyzszy poziom ustug, zasugerowac interesujgce mozliwosci, spersonalizowac korzystanie z
naszej witryny oraz zrozumie¢ Twoje potrzeby i zapewni¢ Ci najodpowiedniejszg obstuge. Dane
1 informacje osobowe uzytkownika moga zosta¢ uzyte na przyktad podczas:

e Udostepniania Ci informacji o alarmach wirusowych, uaktualnieniach produktéw, nowych
produktach i ustugach, badaniach dotyczgcych produktédw dostepnych w przysztosci oraz ich
udoskonalen

e  Woysytania biuletyndw, informacyjnych wiadomosci e-mail lub innych informacji bedgcych
ogtoszeniami handlowymi

e Tworzenia spersonalizowanej zawartosci

e Informowania o specjalnych ofertach, ktdre mogg Cie zainteresowaé, w tym o produktach i
ustugach podmiotéw trzecich

e Pomocy w opracowywaniu lepszych produktéw i ustug dostosowanych do Twoich wymagan

e Umozliwienia Ci zakupu i pobrania produktéw, uzyskania dostepu do ustug i innych wybranych
przez Ciebie funkcji

e Utatwienia wyszukiwania waznych dla Ciebie programdw, ustug i informacji

e Umozliwienia Ci korzystania z interaktywnych funkcji naszego serwisu

e Powiadamiania Cie o zmianach dotyczgcych naszych ustug

e Gdy pliki, aplikacje lub wiadomosci e-mail s3 podejrzane, potencjalnie niebezpieczne lub
stanowig spam
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Komu udost¢pniamy informacje?
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AVG TECHNOLOGIES NA SWIECIE

Poniewaz AVG Technologies jest firmg globalng, informacje na temat uzytkownikéw produktéw
AVG przekazywane sg do biur (oddzialéw i partnerow) zlokalizowanych na catym $wiecie. Ich
lista jest dostgpna pod adresem www.avg.com/contacts. Moze to obejmowacé transgraniczny
transfer danych uzytkownika. Przekazane nam dane i informacje osobowe mogg zostac
udostepnione wspomnianym biurom firmy AVG Technologies w celach zwigzanych z
zarzadzaniem relacjami z klientem oraz w celach marketingowych.

PODMIOTY TRZECIE

Firma AVG Technologies nie sprzedaje ani nie uzycza podmiotom trzecim zadnych danych i
informacji osobowych o swoich klientach. Firma AVG, jak wszystkie duze organizacje, korzysta
z ustug réoznych podmiotow trzecich dostarczajacych ustug firmie AVG i jej klientom posrednio
lub bezposrednio. W stosownych przypadkach firmy te zobowigzane sg do przestrzegania
naszych standardow dotyczacych prywatnosci danych i bezpieczenstwa informacji podczas
przetwarzania danych osobowych i dbamy o to, aby nie naruszyly one Twoich danych 1
informacji osobowych.

Mozemy udostepni¢ Twoje dane i informacje osobowe, jesli wierzymy, ze takie dziatanie jest a)
zgodne z prawem i konieczne do przeprowadzenia pewnych procedur prawnych lub do
dostarczenia Ci wymaganego produktu/ustugi; b) odpowiedzig na roszczenia prawne; c)
konieczne do ochrony praw, wiasnosci i intereséw firmy AVG Technologies; d) konieczne do
ochrony bezpieczenstwa osobistego, wlasnosci lub innych praw firmy AVG Technologies oraz
jej klientow 1 pracownikéw; lub e) integralng czescig procesu sprzedazy naszej firmy lub jej
cze¢$ci. Takie ujawnienie moze obejmowac transgraniczny transfer danych 1 informacji

osobowych.

W przypadku prawnego nakazu ujawnienia Twoich informacji osobie trzeciej dotozymy
wszelkich uzasadnionych ekonomicznie staran, aby powiadomi¢ Ci¢ z wyprzedzeniem o
ujawnieniu danych, chyba ze bedzie to zakazane.

WYBRANI PARTNERZY, DYSTRYBUTORZY | RESELLERZY

Mozemy udostepnia¢ dane i informacje osobowe takie jak kontaktowy adres e-mail wybranym
partnerom, dystrybutorom i sprzedawcom. Moze to obejmowac transgraniczny transfer danych i
informacji osobowych. Niektérzy z nich moga si¢ z Tobg skontaktowa¢ w imieniu naszym lub
wlasnym, w sprawie produktow, ustug lub ofert, ktore moga by¢ wazne dla Ciebie lub Twojej
firmy, lub aby spetni¢ wszelkie warunki umowy z firmg AVG oraz zapewni¢ lokalne wsparcie i
pomoc techniczng. Jezeli korzystasz z jakiegokolwiek produktu AVG z funkcja wyszukiwarki,
mozemy udostepnia¢ Twoj adres IP dostawcom wyszukiwarki. Nalezy pamietaé, iz moga oni
posiada¢ wtasng polityke prywatnosci, z ktorg uzytkownik powinien si¢ zaznajomic.
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Prawa i obowiazki
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Jezeli udostepniles swoje dane i informacje osobowe firmie AVG Technologies w celu
otrzymywania produktoéw i ustug, masz prawo sprawdzi¢ zakres przetwarzanych przez AVG
Technologies informacji, cel i charakter ich przetwarzania oraz informacje¢ o tym, komu je
udostepniamy.

Jezeli udostepnites nam swoje dane i informacje osobowe, mozesz takze poprosi¢ 0 ich
aktualizacje, korekte lub usuniecie (zaktadajac, ze nie naruszy to ustug, jakie Ci dostarczamy) w
kazdej chwili. Dodatkowo, na zyczenie, mozliwe jest zrezygnowanie z kontaktow handlowych.
W przypadku obaw dotyczacych potencjalnego naruszenia praw do prywatnosci w odniesieniu
do produktow AVG nalezy zglosi¢ je nam, a my sproébujemy rozstrzygnac¢ te kwestie w
najszybszym mozliwym terminie.

Powyzszych dziatan mozna dokonaé, wysytajac wiadomos$¢ na adres privacy@avg.com lub
postepujac zgodnie z instrukcjami w produkcie AVG.

Starajac si¢ spetnia¢ Wasze zyczenia, mozemy odmowi¢ wykonania prosb, ktore narazaja
prywatno$¢ innych, sg nieuzasadnione lub powtarzaja si¢, wymagaja nieproporcjonalnie duzo
pracy technicznej (na przyktad rozwoj nowych systeméw lub catkowita zmiana
dotychczasowych praktyk biznesowych) lub sa wyjatkowo niepraktyczne. Jezeli istnieje taka
mozliwo$¢, zapewnimy Panstwu darmowy dostep do informacji oraz pomocy, chyba ze
wymagac to bedzie nieproporcjonalnie duzego naktadu pracy. Dazymy do tego, aby nasze ustugi
oferowaly Panstwu nieprzerwang ochrone przed przypadkowym lub celowym zniszczeniem
danych. Z tego powodu, jezeli informacja zostanie usunigta z naszej uslugi, mozemy nie by¢ w
stanie usung¢ pozostatych informacji z naszego aktywnego serwera lub systemu kopii
zapasowych.
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Biuletyn aktualizacji AVG i inne komunikaty

Niektoére produkty AVG pozwalajg firmie AVG na przesylanie waznych komunikatow
dotyczacych ustug/produktéw, gdy Twoj komputer, tablet, telefon lub inne urzadzenie jest
potaczone z Serwerem firmy AVG. Na potrzeby niniejszej Polityki prywatnosci, ,,Serwer AVG"
oznaczac¢ bgdzie serwer zwigzany z produktami AVG, obstugiwany przez ktorakolwiek ze spotek
firmy AVG.

Jezeli nie chcesz otrzymywac wiadomosci e-mail, newsletterow, biuletyndw lub innych
informacji od firmy AVG Technologies, mozesz zrezygnowac z nich w kazdej chwili,
odpowiadajac na nasz e-mail 1 wpisujac w temacie fraze ,,unsubscribe” lub postepujac zgodnie
ze wskazdéwkami zawartymi w odpowiedniej wiadomosci e-mail lub newsletterze. Nalezy jednak
pamigtac, ze wiadomosci te moga zawiera¢ wazne 1 przydatne informacje dotyczace produktow
AVG, takie jak numer licencji albo status Twojego zamdwienia lub konta.
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Y.acza do innych firm
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Czasami na naszej stronie internetowej lub w naszych produktach moga pojawic¢ si¢ tacza
prowadzace do stron naszych partneréw biznesowych, dystrybutoréw, reselleréw,
reklamodawcow i innych podmiotow trzecich. Jezeli klikniesz ktorykolwiek link prowadzacy do
strony internetowej lub innej zewngtrznej lokalizacji (np. oferty w mobilnym sklepie
internetowym), musisz pamigtac, iz strony te posiadaja wlasng polityke prywatnosci, ktora
nalezy przeczyta¢ przed wprowadzeniem jakichkolwiek danych i informacji osobowych.
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Partnerskie witryny internetowe
Mozemy rowniez zamieszczac tacza do witryn internetowych dziatajacych pod ta samg marka,
ktore sa obstugiwane przez firm¢ AVG Technologies, oraz jednego lub kilku naszych partnerow

biznesowych.
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Bezpieczenstwo

Firma AVG Technologies jest zaangazowana w zapewnianie bezpieczenstwa informacjom,
ktérymi dysponuje. Zgodnie z zasadami dotyczacymi przechowywania danych i1 informacji
osobowych, podjelismy wszelkie wymagane $rodki, aby chroni¢ dane i1 informacje osobowe
naszych uzytkownikow. Aby zapobiec nieautoryzowanemu dostgpowi, zapewni¢ doktadnosé¢
oraz odpowiednie korzystanie z tych informacji, podjelismy stosowane w branzy srodki
fizyczne, techniczne 1 administracyjne majace na celu zapewnienie bezpieczenstwa
gromadzonym przez nas danym.
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Zmiany Zasad zachowania prywatnosci

Zastrzegamy sobie prawo wprowadzenia zmian w Zasadach zachowania prywatno$ci w
dowolnym momencie. Poinformujemy Cig¢ jednak o tych zmianach, wskazujac u gory Zasad
zachowania prywatnos$ci date¢ ich ostatniej aktualizacji.

Aktualizacja niniejszej Polityki prywatnosci zostata przeprowadzona w dniu 12 marca 2014
roku. Gtéwne zmiany to:

e Wigczenie postanowien dotyczacych transgranicznych transferéw danych i informacji
osobowych, aby spetni¢ nowe australijskie wymogi prawne zwigzane z prywatnoscig danych.
Odpowiednie informacje znajdujg sie w sekcji ,,Komu udostepniamy informacje”.

e Wiaczenie postanowienia dotyczgcego prawa do zgtoszenia obaw o potencjalne naruszenie
praw do prywatnosci w zwigzku z produktami AVG. Odpowiednie informacje znajdujg sie w
sekcji ,,Prawa i obowigzki”.

e Wyjasnienie wymogow dotyczacych transferu danych strony trzeciej.
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Kliknij to tacze, aby zobaczy¢ poprzednie wersje Polityki prywatnosci AVG.
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