Nasza Polityka Prywatnosci

Ostatnia modyfikacja: 12 grudnia 2014 r. Podsumowanie zmian mozna znalez¢ na korcu
niniejszej Polityki Prywatnosci.

Celem niniejszej Polityki Prywatnosci jest zapewnienie przegladu informacji na temat procedur
ochrony prywatnosci w odniesieniu do witryn prowadzonych przez firme AVG (okreslanych
oddzielnie jako ,Witryna”), w tym witryny www.avg.com, oraz produktéw i/lub ustug
oferowanych przez firme AVG (,Produkty AVG”), chyba ze warunki korzystania z tych ustug
stanowig inaczej. W przypadku korzystania z aplikacji AVG PrivacyFix nalezy zwréci¢ uwage,
ze aneks znajdujgcy sie tutaj bedzie dotyczy¢ korzystania z aplikacji AVG PrivacyFix.

Zaangazowanie w ochrone prywatnosci

Jakie informacje zbiera firma AVG Technologies?

Czy uzywamy plikéw cookie lub innych anonimowych identyfikatorow?
Komu udostepniamy informacje?

Prawa i obowigzki

Biuletyn aktualizacji AVG i inne komunikaty

tacza do innych firm

Partnerskie witryny internetowe

Bezpieczenstwo

Zmiany Zasad zachowania prywatnosci

Zaangazowanie w ochrone prywatnosci

Firma AVG Technologies dostarcza produkty i $wiadczy ustugi miedzy innymi w zakresie
bezpieczenstwa korzystania z Internetu i optymalizacji wydajnosci oraz ochrony prywatno$ci i
tozsamosci. Zdajemy sobie sprawe, ze uzytkownicy przywigzujg wage do sposobow
wykorzystywania i udostepniania ich danych. Dzieki dziatalnosci firmy AVG mozesz czué sie
bezpiecznie w Internecie. Czasami mozemy potrzebowac¢ dostepu do niektérych danych
znajdujgcych sie na Twoim komputerze, tablecie, telefonie lub innym urzadzeniu. Szanujemy
Twoje prawo do prywatnosci. Chcemy mie¢ pewnos$¢, ze wiesz, jakiego typu informacje o Tobie
zbieramy, jak je wykorzystujemy oraz w jaki sposdb zapewniamy im bezpieczenstwo. Dla celow
niniejszej Polityki Prywatnosci terminy ,AVG” lub ,AVG Technologies” oznacza¢ bedg firme
AVG Technologies NV lub inng firme kontrolowang przez firme AVG Technologies, kontrolujaca
ja lub pozostajgca w tej samej zaleznosci od innej firmy co AVG Technologies (okreslane
oddzielnie jako ,Podmiot Powigzany”).
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Jakie informacje zbiera firma AVG Technologies?

¢ Dane Nieumozliwiajgce Identyfikacji Osoby

e Do czego uzywamy gromadzonych Danych Nieumozliwiajgcych
Identyfikacji Osoby?

e Dane Umozliwiajgce Identyfikacje Osoby

e Do czego uzywamy gromadzonych Danych Umozliwiajgcych Identyfikacje
Osoby?
Rodzaj zbieranych i przechowywanych informac;ji jest uzalezniony od sposobu korzystania z

naszej Witryny i/lub Produktéw AVG. Zazwyczaj zbierane przez nas informacje nalezg do
jednej z dwdéch kategorii:



http://www.avg.com/
http://www.avg.com/pl-pl/company/about-us/policies/privacyfix-addendum

Dane Nieumozliwiajace Identyfikacji Osoby

Dane Nieumozliwiajgce Identyfikacji Osoby (,Dane Nieumozliwiajgce Identyfikacji Osoby”) to
informacje, ktérych nie mozna uzy¢ w celu zidentyfikowania okreslonej osoby. Dane
Nieumozliwiajgce Identyfikacji Osoby mogg obejmowaé miedzy innymi informacje dotyczgce
Produktéw AVG oraz ich zainstalowanych funkcji, dane o potencjalnych zagrozeniach dla
urzgdzenia zwigzanych ze ztosliwym oprogramowaniem oraz celu ich dziatania, tgcznie z
nazwami plikow, skrétami kryptograficznymi, dostawcg, rozmiarami, sygnaturami czasowymi i
informacjami o punktach kontrolnych urzgdzenia, co moze obejmowac sciezke, nazwy pliku i
aplikaciji, kopie aplikacji uznanych za ztosliwe lub zainfekowane, w tym informacje o dziataniu
takich aplikaciji, ich ustawieniach i konfiguracjach, takie jak powigzane klucze rejestru, data i
godzina, adres internetowy witryny z bezposrednim tgczem do naszej Witryny, nazwa pliku lub
wyszukiwane stowa oraz dane przeglgdarki, ktérej uzyto w celu uzyskania dostepu do naszej
Witryny, typ urzadzenia, identyfikator reklamowy i sieé¢ telefonii komorkowej (operator sieci
komorkowej), ktérej uzyto, oprogramowanie innych firm zainstalowane w urzadzeniu i
powigzane ustawienia, wspofczynniki instalacji i dezinstalaciji, jezyk, parametry techniczne i
nazwa producenta urzgdzenia oraz informacje dotyczgce zabezpieczen urzadzenia (atrybuty
hasta, poziom szyfrowania). Firma AVG zbiera Dane Nieumozliwiajgce Identyfikacji Osoby i
udostepnia je swoim Podmiotom Powigzanym, kiedy uzytkownik korzysta z Produktow AVG i
odwiedza naszg Witryne. Dane te sg zapisywane za posrednictwem standardowych ,plikow
cookie”; patrz Oswiadczenie o plikach cookie.

Mozemy zbiera¢ okreslone informacje automatycznie (podczas korzystania przez uzytkownika
z Produktéw AVG lub odwiedzania naszych Witryn). Jesli dane takie sa klasyfikowane jako
Dane Umozliwiajgce Identyfikacje Osoby (z wyjgtkiem sytuacji opisanej ponizej i zgodnie z
ponizszym opisem), w trakcie procesu ich zbierania lub po jego zakonczeniu zostanie im
nadany anonimowy charakter celu usuniecia informacji umozliwiajgcych identyfikacje osoby, a
nastepnie bedg one zapisane w bazie danych. Wszelkie dane (takze Dane Umozliwiajgce
Identyfikacje Osoby), ktére w ten sposdb uzyskaty anonimowy charakter, bedg na uzytek tej
Polityki Prywatnosci uwazane za Dane Nieumozliwiajgce Identyfikacji Osoby.
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Do czego uzywamy gromadzonych Danych Nieumozliwiajgcych Identyfikacji Osoby?

Firma AVG moze uzywa¢ Danych Nieumozliwiajgcych ldentyfikacji Osoby do tworzenia
anonimowych profili danych i/lub udostepniania swoim partnerom. Firma AVG moze
przechowywac takie dane do pieciu lat. Z Danych Nieumozliwiajgcych ldentyfikacji Osoby
korzystamy rowniez w ograniczonym zakresie do celéw dotyczgcych administrowania nasza
Witryng i jej dziatania oraz poprawy ogdlnej jakosci obstugi informacji dostepnych w Witrynie.
Firma AVG moze udostepnia¢ Dane Nieumozliwiajgce Identyfikacji Osoby lub dane o
charakterze anonimowym innym podmiotom w celu ulepszania Produktéw AVG i zwigkszania
zadowolenia uzytkownikéw. Odwiedzajgc naszg Witryne lub instalujgc Produkty AVG i
korzystajgc z nich, uzytkownik wyraza zgode na zbieranie przez nas Danych
Nieumozliwiajgcych Identyfikacji Osoby i korzystanie z ich zgodnie z postanowieniami niniejszej
Polityki Prywatnosci.

Dane Umozliwiajace Identyfikacje Osoby

Dane Umozliwiajgce Identyfikacje Osoby (,Dane Umozliwiajgce Identyfikacje Osoby”) odnosza
sie do informaciji, ktérych mozna uzy¢ do identyfikacji okreslonej osoby. Dane UmozZliwiajgce
Identyfikacje Osoby mozemy pozyskiwaé na dwa sposoby (mogg one zosta¢ wystane recznie
przez uzytkownika lub zebrane przez nas automatycznie):

A. DANE PRZESYLANE RECZNIE PRZEZ UZYTKOWNIKA

Zbieramy Dane Umozliwiajgce Identyfikacje Osoby wprowadzone przez uzytkownikow w
naszej Witrynie lub za posrednictwem Produktéw AVG. Sg to informacje takie jak imie i



nazwisko, adres pocztowy, adres e-mail, numer telefonu i informacje dotyczace konta (w
przypadku ptatnosci kartg kredytowg). Ma to miejsce, gdy:

o tworzysz konto uzytkownika, sktadasz zaméwienie, rejestrujesz produkt;
e prosisz o wsparcie techniczne lub zamawiasz inne ustugi;
e wysytasz prosbe o informacje dotyczgce produktow AVG

e bierzesz udziat w ankietach

B. DANE ZBIERANE AUTOMATYCZNIE | ZAPISYWANE POPRZEZ INTERAKCJE Z
UZYTKOWNIKIEM

Podczas korzystania z Witryn lub Produktéw AVG mozemy gromadzi¢ petny lub czesciowy
zapis nastepujacych typdw informac;ji:

e Adres IP (,IP”) uzytkownika

e Numer telefonu, numer karty SIM, numer abonenta i identyfikator
urzagdzenia — IMEI, MEID

o Dataigodzina, kraj, lokalizacja geograficzna na podstawie danych
lokalnych systemu GPS/sieci Wi-Fi/sieci stuzacej do komunikaciji.

Pozyskane Dane Umozliwiajgce Identyfikacje Osoby przetwarzamy zgodnie z postanowieniami
niniejszej Polityki Prywatno$ci i obowigzujgcymi przepisami. Uzytkownik moze zrezygnowac z
kazdej czynnosci wymagajgcej przekazania Danych Umozliwiajgcych Identyfikacje Osoby.
Instalujgc Produkty AVG lub korzystajgc z nich, uzytkownik wyraza zgode na zbieranie przez
nas Danych Umozliwiajgcych Identyfikacje Osoby i przetwarzanie ich zgodnie z
postanowieniami niniejszej Polityki Prywatnosci.
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Do czego uzywamy gromadzonych Danych Umozliwiajgcych Identyfikacje Osoby?

Dane Umozliwiajgce Identyfikacje Osoby, ktére zbieramy, sg zazwyczaj uzywane do
zwiekszania bezpieczehstwa i wydajnosci, a takze przetwarzania zlecen i transakciji, aby
zasugerowac Ci interesujace mozliwosci, spersonalizowac korzystanie z Produktow AVG i
naszej Witryny oraz zrozumie¢ Twoje potrzeby i zapewnié¢ Ci najodpowiedniejsze produkty i
obstuge. Przyktadowo mozemy uzy¢ Twoich Danych Umozliwiajgcych Identyfikacje Osoby do:

e Udostepniania Ci informacji o alarmach wirusowych, uaktualnieniach
produktéw, nowych produktach i ustugach, badaniach dotyczacych
produktéw dostepnych w przysztosci oraz ich udoskonalen

e Woysylania biuletynéw, informacyjnych wiadomosci e-mail lub innych
informacji bedgcych ogtoszeniami handlowymi

e Tworzenia spersonalizowanej zawartosci

¢ Informowania o specjalnych ofertach, ktére mogg Cie zainteresowac, w
tym o produktach i ustugach innych podmiotéow

e Przesytania do Twojego urzgdzenia komunikatéw dotyczgcych ustug

e Pomocy w opracowywaniu lepszych produktéw i ustug dostosowanych do
Twoich wymagan

e Umozliwienia Ci zakupu i pobrania produktéw, uzyskania dostepu do
ustug i innych wybranych przez Ciebie funkgc;ji



e Ulatwienia wyszukiwania waznych dla Ciebie programoéw, ustug i
informacji

e Umozliwienia Ci korzystania z interaktywnych funkcji naszego serwisu
e Powiadamiania Cige o zmianach dotyczgcych naszych ustug

o Woysytania ostrzezen w przypadku wykrycia podejrzanych, potencjalnie
niebezpiecznych lub stanowigcych spam plikow, aplikacji lub wiadomosci
e-mail.

Jesli firma AVG bedzie brata udziat w fuzji, nabyciu lub sprzedazy aktywéw (,Nabycie”), firma
AVG bedzie przestrzegac¢ tej Polityki Prywatnosci. Odpowiedni uzytkownicy zostang
poinformowani o tym, czy na skutek Nabycia jakiekolwiek Dane Umozliwiajgce Identyfikacje
Osoby zostang przeniesione lub objete inng politykg prywatnosci.
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Czy uzywamy plikow cookie lub innych anonimowych identyfikatoréw?
Tak, w okreslonych okolicznosciach. Kompleksowe informacje o sposobie uzywania plikéw
cookie i ustug monitorowania udostepnianych przez inne firmy w witrynie AVG mozna znalez¢é

tutaj.
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Komu udostepniamy informacje?
AVG TECHNOLOGIES NA SWIECIE

Poniewaz AVG Technologies jest firmg globalng, informacje na temat uzytkownikéw Produktow
AVG sg przekazywane do biur zlokalizowanych na catym $wiecie. Ich lista jest dostepna pod
adresem www.avg.com/contacts. Przekazujgc nam Dane Umozliwiajgce Identyfikacje Osoby,
uzytkownik wyraza zgode na ich przesytanie miedzy naszymi Podmiotami Powigzanymi na
catym Swiecie w celu umozliwienia nam dostarczania produktow i ustug. Moze to obejmowaé
transgraniczny transfer danych uzytkownika. Przekazane nam Dane Umozliwiajgce
Identyfikacje Osoby i Dane Nieumozliwiajgce Identyfikacji Osoby mogg zosta¢ udostepnione
wspomnianym biurom firmy AVG Technologies w celach zwigzanych z zarzgdzaniem relacjami
z klientem oraz w celach marketingowych.

OSOBY TRZECIE

Firma AVG Technologies nie sprzedaje ani nie uzycza osobom trzecim zadnych Danych
Umozliwiajgcych ldentyfikacje Osoby. Firma AVG, jak wszystkie duze organizacje, korzysta z
ustug réznych oséb trzecich dostarczajgcych ustug firmie AVG i jej klientom posrednio lub
bezposrednio. W odpowiednich przypadkach podczas przetwarzania danych osobowych
uzytkownikow firmy te sg zobowigzane do przestrzegania naszych standardéw w zakresie
prywatno$ci danych i bezpieczenstwa informaciji.

Mozemy udostepni¢ Twoje Dane Umozliwiajgce Identyfikacje Osoby, jesli wierzymy, Ze takie
dziatanie jest a) zgodne z prawem i konieczne do przeprowadzenia pewnych procedur
prawnych lub do dostarczenia Ci wymaganego produktu/ustugi; b) odpowiedzig na roszczenia
prawne; c) konieczne do ochrony praw, wtasnosci i intereséw firmy AVG Technologies; d)
konieczne do ochrony bezpieczenstwa osobistego, wiasnosci lub innych praw firmy AVG
Technologies oraz jej klientéw i pracownikow; e) czescig procesu sprzedazy naszej firmy lub jej
czesci lub f) w inny sposéb zaakceptowane przez Ciebie. Ujawnienie takie moze obejmowac
transgraniczny transfer Danych Umozliwiajgcych Identyfikacje Osoby.

W przypadku prawnego nakazu ujawnienia Twoich informacji stronie trzeciej dotozymy
wszelkich uzasadnionych ekonomicznie staran, aby powiadomi¢ Cie z wyprzedzeniem o
ujawnieniu danych, chyba ze bedzie to zakazane.


http://www.avg.com/contacts

WYBRANI ODSPRZEDAWCY, DYSTRYBUTORZY | INNI PARTNERZY W KANALACH
DYSTRYBUCYJNYCH

W okreslonych okolicznosciach mozemy udostepnia¢ niektére Dane Umozliwiajgce
Identyfikacje Osoby, takie jak kontaktowy adres e-mail uzytkownika, wybranym
odsprzedawcom, dystrybutorom lub innym partnerom firmy AVG Technologies w kanatach
dystrybucyjnych. Moze to obejmowac transgraniczny transfer Danych Umozliwiajgcych
Identyfikacje Osoby. Niektére z tych podmiotéw mogg kontaktowac sie z Tobg w naszym
imieniu w sprawie produktéw, ustug lub ofert, ktére uznamy za wazne dla Ciebie lub Twojej
firmy, lub aby wypetni¢ warunki umowy licencyjnej bgdz ustugowej z firmg AVG oraz zapewnic
lokalne wsparcie i pomoc techniczng. W przypadku korzystania z dowolnego Produktu AVG z
funkcja wyszukiwania mozemy udostepnia¢ adres IP dostawcom ustug wyszukiwania w celu
wykonania zgdan wyszukiwania. Nalezy pamieta¢, ze mogg oni stosowac wlasne zasady
zachowania prywatnosci i zachecamy do ich przeczytania.
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Prawa i obowigzki

W przypadku przekazania firmie AVG Technologies Danych Umozliwiajgcych Identyfikacje
Osoby uzytkownik ma prawo do informacji na temat zakresu przetwarzanych przez AVG
Technologies danych, celu i charakteru ich przetwarzania oraz podmiotéw, ktérym je
udostepniamy.

W przypadku przekazania nam Danych Umozliwiajgcych Identyfikacje Osoby mozesz takze w
dowolnym momencie poprosic o ich aktualizacje, korekte lub usuniecie (zaktadajgc, ze nie
bedzie miato to wptywu na ustugi, jakie Ci dostarczamy). Ponadto mozesz zrezygnowac z
komunikacji o charakterze marketingowym w sposéb opisany ponizej. W przypadku pytan
dotyczacych niniejszej Polityki lub powyzszych postanowien mozna skontaktowac sie z nami,
piszgc na adres e-mail privacy@avg.com, lub zapoznac sie z instrukcjami dostarczanymi z
danym Produktem AVG.

Uwaga: mozemy odmowi¢ wykonania présb, ktére narazajg prywatnosé innych, sg
nieuzasadnione lub powtarzajg sie, wymagajg nieproporcjonalnie duzo pracy technicznej (na
przyktad opracowania nowych systeméw lub catkowitej zmiany dotychczasowych praktyk
biznesowych) albo sg wyjgtkowo niepraktyczne.
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Biuletyn aktualizacji AVG i inne komunikaty

Niektore produkty AVG pozwalajg firmie AVG na przesytanie waznych komunikatéw
dotyczacych ustug/produktéw, gdy Twoéj komputer, tablet, telefon lub inne urzgdzenie jest
potaczone z Serwerem firmy AVG. Na potrzeby niniejszej Polityki prywatnosci termin ,Serwer
AVG" oznacza serwer zwigzany z Produktami AVG obstugiwany przez dowolng ze spotek firmy
AVG Technologies.

Z otrzymywania naszych biuletynéw e-mail i innych informacji od firmy AVG Technologies
mozna w dowolnym momencie zrezygnowac, przeprowadzajgc odpowiednig procedure
anulowania subskrypcji opisang w wiadomosci e-mail lub biuletynie. Nalezy jednak pamietac,
ze wiadomosci te mogg zawiera¢ wazne i przydatne informacje dotyczace Produktéw AVG,
takie jak numer licencji czy status zamowienia lub konta.
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tacza do innych firm

Czasami w naszej Witrynie lub Produktach AVG moga pojawic sie tgcza prowadzgce do witryn i
innych zasobow zewnetrznych naszych partneréw biznesowych, dystrybutorow,
odsprzedawcoéw, reklamodawcow i stron trzecich. W przypadku korzystania z fgcza do takich


mailto:privacy@avg.com

witryn lub zasobéw zewnetrznych (takich jak oferty sklepéw z aplikacjami mobilnymi) nalezy

wzig¢ pod uwage, ze w ich przypadku mogg by¢ stosowane inne zasady polityki prywatnosci.
Odwiedzajgc takie witryny, uzytkownik podlega tym zasadom, z ktérymi nalezy zapoznac¢ sie
przed przekazaniem jakichkolwiek Danych Umozliwiajgcych Identyfikacje Osoby.
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Partnerskie Witryny internetowe

Mozemy réwniez zamieszczac tgcza do witryn internetowych dziatajgcych pod tg samg marka,
ktére sg obstugiwane przez firme AVG Technologies, oraz jednego lub kilku naszych partneréw
biznesowych. Nalezy pamietac, ze witryny internetowe dziatajgce pod tg samg markg moga
stosowac wiasne zasady polityki prywatnosci i zachecamy do ich przeczytania.
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Bezpieczenstwo

Firma AVG Technologies jest zaangazowana w zapewnianie bezpieczenstwa informacjom,
ktérymi dysponuje. Aby zapobiec nieautoryzowanemu dostepowi, zapewni¢ doktadno$¢ oraz
odpowiednie korzystanie z tych informac;ji, podjeliSmy stosowane w branzy $rodki fizyczne,
techniczne i administracyjne majgce na celu zapewnienie bezpieczenstwa gromadzonym przez
nas danym.
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Zmiany Zasad zachowania prywatnosci

Zastrzegamy sobie prawo wprowadzenia zmian w Zasadach zachowania prywatnosci w
dowolnym momencie. Zaznaczymy jednak te zmiany, wskazujgc w gornej czesci Polityki
Prywatnos$ci date jej ostatniej aktualizacji. W dniu wskazanym u géry tego dokumentu
wprowadzilismy zmiany w Polityce Prywatnosci. Gtéwne zmiany to:

e Opis sposobu przetwarzania przez nas danych nieumozliwiajgcych
identyfikacji osoby

e Opis warunkéw przekazywania i udostepniania danych stronom trzecim

e Opis sposobu obstugi danych umozliwiajgcych identyfikacje osoby w
przypadku fuzji i nabycia

e Opis innych anonimowych identyfikatoréw (w tym narzedzi innych firm
stuzgcych do monitorowania i analizy) oraz sposobu ich wykorzystania

e Udostepnienie szczegotowych informacji na temat przetwarzania zadan
klientéw dotyczagcych danych umozliwiajgcych identyfikacje osoby
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Kliknij to tgcze, aby zobaczy¢ poprzednie wersje Polityki prywatnosci AVG.


http://www.avg.com/privacy-archive

