Nasza Polityka prywatnosci

Ostatnia zmiana Polityki prywatnosci przez naszg firme (AVG Technologies
NV i jej spotki zalezne) miata miejsce 15 pazdziernika 2015 r. Jesli chcesz
sprawdzi¢, co sie zmienito, kliknij tutaj.

Dlaczego gromadzicie moje dane?

To proste. Udostepniamy produkty i ustugi pomocne w zabezpieczeniu
danych, urzadzen oraz prywatnosci uzytkownikdw. Zbierane dane
umozliwiajag nam udoskonalanie naszych produktow i ustug, Swiadczenie
pomocy technicznej, wysytanie powiadomien, ofert i promocji oraz
zarabianie na bezptatnych ofertach, co pozwala nam nadal udostepnia¢ je
bezptatnie.

Twoich danych osobowych, czyli danych umozliwiajacych osobistg
identyfikacje, uzywamy w celu:

« umozliwienia Ci zakupu i pobrania produktéw, uzyskania dostepu do
ustug i korzystania z oferowanych mozliwosci;

o udostepniania Ci informacji o alarmach wirusowych, nowych i
uaktualnionych produktach i ustugach oraz innych zgdanych
informacji;

« przesylania do Twojego urzadzenia komunikatéw dotyczacych ustug;

« Wwysytania ostrzezen w przypadku wykrycia podejrzanych, potencjalnie
niebezpiecznych plikdw, aplikacji lub wiadomosci e-mail;

« wysytania biuletynow, informacyjnych wiadomosci e-mail lub innych
informacji dotyczacych AVG; oraz

« informowania o specjalnych ofertach, w tym produktach i ustugach
innych firm.

Danych innych niz osobowe, czyli danych, ktore nie umozliwiajg osobistej
identyfikacji Ciebie, uzywamy do wielu celéw, takich jak usprawnianie
naszych produktow i ustug oraz wspieranie bezptatnego udostepniania
naszych rozwigzan. Danych innych niz osobowe uzywamy do tworzenia
anonimowych profili danych, wykonywania dziatan z zakresu marketingu
segmentowanego i do usprawniania naszych produktéw, administrowania
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nimi czy tez tworzenia nowych produktow.

Zapewniamy ochrone gromadzonych informacji. Korzystajac z naszych
produktow i ustug, zgadzasz sie na uzywanie i udostepnianie Twoich danych
zgodnie z tg Politykg prywatnosci. O ile zasady dotyczace okreslonego
produktu nie zawierajq innych informacji, wszystkie produkty i ustugi AVG sq
uwzglednione w tej Polityce prywatnosci.

Jesli bardzo interesujg Cie zagadnienia dotyczace prywatnosci, obejrzyj
przygotowane przez nas materiaty wideo wyjasniajace, co robimy, po co
i jak.

W jaki sposdb gromadzicie moje
dane?

Zbieramy informacje na trzy sposoby: kiedy przekazujesz nam informacje
(automatycznie), kiedy korzystasz z naszej witryny lub produktéw i kiedy
otrzymujemy je od stron trzecich. Wiekszos¢ dziatan zwigzanych z
automatycznym zbieraniem danych odbywa sie za posrednictwem plikéw
cookie, sygnatéw sledzacych itp. Jesli chcesz dowiedziet sie, czym sq pliki
cookie lub sygnaty sledzace, kliknij tutaj. Kompleksowe informacje o
sposobie uzywania plikdw cookie i ustug monitorowania udostepnianych
przez inne firmy mozna znalez¢ tutaj. Oprocz tego, jesli masz wigczong
odpowiednig opcje, mozemy skanowac ruch internetowy (z uwzglednieniem
ruchu szyfrowanego) pod katem znanych zagrozen wirusowych.

Jakie z gromadzonych danych
umozliwiajq zidentyfikowanie
mnie?

Podobnie jak wiele innych firm, gromadzimy takze informacje umozliwiajace
osobistg identyfikacje Ciebie (nazywane danymi osobowymi). Przykfadowe
dane osobowe to imie i nazwisko lub adres e-mail.
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Niektore dane osobowe gromadzimy wyitacznie, jesli je nam przekazesz.
Dane te mogg obejmowac imie i nazwisko, adres, adres e-mail, numer
telefonu i informacje dotyczgce ptatnosci (w przypadku ptacenia kartg
kredytowq). Moze miec to miejsce, gdy:

tworzysz konto uzytkownika, sktadasz zamowienie lub rejestrujesz
produkt;

prosisz o wsparcie techniczne lub zamawiasz inne ustugi;

pytasz o informacje dotyczace naszych produktow; lub

bierzesz udziat w ankietach.

Niektére dane osobowe gromadzimy automatycznie, kiedy korzystasz z
naszych witryn lub produktow. Te informacje mogg obejmowac niektére lub
wszystkie sposrdod nastepujacych typéw danych:

adres IP (,,IP");

nazwa uzytkownika i konta oraz dane pokrewne;

numer telefonu;

numer karty SIM;

identyfikator urzadzenia (z uwzglednieniem identyfikatora urzadzenia,
IMEI i/lub MEID);

numer identyfikacyjny i numer licencji produktu AVG; oraz

lokalizacja geograficzna na podstawie danych lokalnych systemu
GPS/sieci Wi-Fi/sieci komunikacyjnej.

Jesli dane nie muszg zachowac charakteru umozliwiajgcego osobistg
identyfikacje, anonimizujemy je i przechowujemy w sposéb, ktéry
uniemozliwia identyfikacje uzytkownikow. Na przyktad po uzyskaniu adresu
IP mozemy go zanonimizowa¢, maskujac ostatnig grupe cyfr (np. zmieniajac
adres 192.168.1.1 na cigg 192.168.1.XXX).

Jakie z gromadzonych danych nie

umozliwiajq zidentyfikowania
mnie?

Gromadzimy wiele typdw danych, ktore nie umozliwiajgc osobistej



identyfikacji Ciebie (czyli danych innych niz osobowe). Wprawdzie
sporzgadzenie petnej listy zbieranych przez nas typéw danych innych niz
osobowe nie jest mozliwe, ale ponizej opisujemy ogdlnie rodzaje
gromadzonych przez nas danych innych niz osobowe oraz przedstawiamy
przyktady.

Dane inne niz osobowe gromadzimy, aby usprawnia¢ nasze produkty i
ustugi. Sq to miedzy innymi:

« dane dotyczace potencjalnych zagrozen ze strony ztosliwego
oprogramowania oraz celéw dziatan takiego oprogramowania, np.
kopie plikéw lub wiadomosci e-mail oznaczone jako potencjalne
ztosliwe oprogramowanie, nazwy plikéw, skrét kryptograficzny,
dostawca, rozmiar, sygnatura czasowa, skojarzone klucze rejestru itp.;

« informacje dotyczgce sposobu uzywania naszych produktéw oraz ich
funkcji z uwzglednieniem danych dotyczacych poszczegdinych
urzadzen, wskaznikow instalacji i dezinstalacji, jezyka, parametrow
technicznych i producenta urzadzenia, informacje o zabezpieczeniach
urzadzenia (atrybuty hasta, poziom szyfrowania) itp.; oraz

« informacje dotyczgce miejsca, w ktorym sg uzywane nasze produkty i
ustugi, z uwzglednieniem przyblizonej lokalizacji, kodu pocztowego,
numeru kierunkowego, strefy czasowej i adresu URL, z ktdrego
nastgpito przejscie do naszych produktéw.

Dane inne niz osobowe gromadzimy, aby zarabia¢ na bezptatnych ofertach,
co pozwala nam nadal udostepniac je bezptatnie. Sq to miedzy innymi:

« identyfikator reklamowy skojarzony z danym urzgdzeniem;

« historia przegladania i wyszukiwania (w tym metadane);

« dane dostawcy ustug internetowych lub sieci komoérkowej uzywanych
do faczenia sie z naszymi produktami; oraz

« informacje dotyczace innych aplikacji, ktére mogq znajdowacd sie na
danym urzadzeniu, oraz o sposobie ich uzywania.

Czasami historia przegladania i historia wyszukiwania moze zawiera¢ terminy
wyszukiwania, ktére umozliwiajg identyfikacje Ciebie. Jesli bedziemy
wiedzie¢, ze czes¢ historii przegladania moze pozwalaé na identyfikacje
Ciebie, potraktujemy te informacje jako dane osobowe i zanonimizujemy je.
Mozemy takze agregowac i/lub anonimizowad zbierane dane osobowe. Na
przyktad: jesli dane dotyczgce Twojej doktadnej lokalizacji bytyby
przechowywane osobno, uznalibySmy je za dane osobowe. Jednak w



przypadku potgczenia ich z danymi dotyczacymi lokalizacji innych
uzytkownikow (w celu okreslenia liczby uzytkownikdéw z danego kraju) nie
uznajemy takich danych zagregowanych danych za informacje umozliwiajace
identyfikacje osobista.

Czy udostepniacie moje dane?

Tak, ale okolicznosci i sposdb udostepniania zalezy od tego, czy dane sg
osobowe czy nie. Firma AVG moze udostepniac stronom trzecim dane inne
niz osobowe i publicznie prezentowac informacje zagregowane lub
anonimowe.

Danych osobowych nie sprzedajemy ani nie uzyczamy stronom trzecim.

Mozemy udostepniaé okreslone dane osobowe (zgodnie z opisem ponizej)
nastepujacym stronom:

« Dowolne firmy stowarzyszone z AVG

AVG to firma ogdlnoswiatowa obejmujaca wiele firm w licznych biurach na
catym Swiecie. Aby prowadzi¢ dziatalnos¢ biznesowg na catym Swiecie,
mozemy udostepnia¢ Twoje dane osobowe w naszych biurach i firmach, co
moze mie¢ miejsce w krajach, w ktérych obowigzujg inne prawa w zakresie
zbierania i uzywania danych osobowych niz w kraju, w ktorym dane zostaty
zebrane.

o Dostawcy wyszukiwania

Niektérzy dostawcy wyszukiwania mogg wymagac udostepnienia im Twojego
adresu IP w celu wykonania zadan wyszukiwania. Nalezy pamietaé, ze
dostawcy wyszukiwania mogq stosowac wiasne polityki prywatnosci
regulujgce kwestie dotyczgce prywatnosci takich zgdan. Przed rozpoczeciem
korzystania z tych ustug zalecamy zapoznanie sie z odpowiednig politykg
prywatnosci.

« Wybrani odsprzedawcy, dystrybutorzy i inni partnerzy AVG Swiadczacy
ustugi w imieniu naszej firmy

Czasami udostepniamy niektdre dane osobowe, takie jak adres e-mail,
wybranym odsprzedawcom, dystrybutorom i partnerom, aby mogli sie
z Tobg skontaktowaé w naszym imieniu i przekazac informacje o produktach,



ustugach lub ofertach, ktére — jak sadzimy — mogg by¢ wazne dla Ciebie
lub Twojej firmy, lub aby pomdéc wywigzac sie ze zobowigzan wzgledem
firmy AVG zwigzanych z licencjg i Swiadczeniem ustug oraz zapewni¢ pomoc
techniczng lub obstuge klientow.

Oproécz tego dane osobowe mozemy udostepnié, jesli:

« jest to niezbedne do uzyskania dostepu do okreslonego produktu lub
ustugi (np. dane udostepnione dostawcy karty ptatnosci
obstugujgcemu transakcje realizowane za pomocga kart kredytowych);

« wymaga tego prawo lub jest to niezbedne do spetnienia wymogow
postepowania sgdowego;

« jest to wymagane do ochrony praw lub wtasnosci firmy AVG (w tym do
zabezpieczenia naszych produktéw i ustug);

« jest to niezbedne do zapewnienia bezpieczenstwa osobistego, ochrony
wiasnosci lub innych publicznych praw firmy AVG, jej klientow lub
pracownikéw; lub

« nastgpita sprzedaz catej naszej firmy lub jej czesci.

W przypadku prawnego nakazu ujawnienia Twoich danych osobowych
stronie trzeciej dotozymy wszelkich uzasadnionych ekonomicznie staran, aby
powiadomi¢ Cie z wyprzedzeniem o ujawnieniu danych, chyba ze bedzie to
zakazane. Jesli wezmiemy udziat w fuzji, nabyciu lub sprzedazy aktywéw,
bedziemy przestrzegad tej Polityki Prywatnosci, a uzytkownicy, na ktérych
bedzie mie¢ wptyw ta operacja, zostang poinformowani, jesli przekazemy
jakiekolwiek dane osobiste stronom trzecim lub jesli te dane na skutek tej
operacji zaczng podlegad innej polityce prywatnosci.

Jakie mam prawa do moich
danych?

Masz prawo do informacji na temat zakresu przetwarzanych przez nas
danych osobowych, celu i charakteru ich przetwarzania oraz podmiotdw,
ktérym je udostepniamy.

Mozesz takze w dowolnym momencie poprosi¢ o aktualizacje, korekte lub
usuniecie swoich danych osobowych (zaktadajac, ze nie bedzie miato to
wptywu na ustugi, jakie Ci Swiadczymy). Pamietaj, ze mozemy odmédwic



wykonania prdésb, ktére narazajg prywatnosc¢ innych, sg nieuzasadnione,
powtarzajq sie albo wymagajq nieproporcjonalnie duzo pracy. O ile nie
poprosisz o usuniecie Twoich danych osobowych, mozemy je przechowywac
przez jeden rok po tym, jak przestaniesz by¢ naszym klientem (zwykle
jednak nie przechowujemy ich dfuzej, niz to potrzebne w kontekscie celdéw,
w jakich zostaty zebrane).

Masz prawo nie wyrazi¢ zgody na uzywanie lub zbieranie przez nas lub inne
firmy okreslonych danych, takich jak dane osobowe i inne, wykonujac
instrukcje podane tutaj.

W dowolnym momencie mozesz zrezygnowac z otrzymywania naszych
biuletynéw e-mail i innych informacji, postepujac zgodnie z instrukcjami
dostepnymi tutaj lub przeprowadzajac odpowiednig procedure anulowania
subskrypcji opisang w wiadomosci e-mail lub biuletynie. Pamietaj, ze nasze
wiadomosci e-mail mogq zawiera¢ wazne lub przydatne informacje na temat
produktéw AVG (np. informacje dotyczace Twojego numeru licencji lub stanu
zamowien albo kont).

Masz prawo oczekiwac od nas ochrony Twoich danych osobowych.
Dokfadamy wszelkich staran, aby ochroni¢ firme AVG i jej uzytkownikdéw
przed nieautoryzowanym dostepem do posiadanych przez nas informacji
oraz przed ich nieautoryzowang zmiang, ujawnieniem lub zniszczeniem. W
szczegolnosci:

« stale przestrzegamy tej Polityki Prywatnosci w odniesieniu do
wszelkich danych uzyskanych od Ciebie;

e o0graniczamy zakres uzywania i ujawniania Twoich danych osobowych i
doktadamy staran, aby strony trzecie, ktorym udostepniamy te dane,
zapewnity im nalezytg prywatnosc¢ i ochrone; oraz

« wdrozyliSmy stosowane w branzy srodki fizyczne, techniczne i
administracyjne majace na celu zapewnienie bezpieczenstwa
gromadzonym przez nas danym.

Jakie zmiany zostaty ostatnio
wprowadzone?
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Zastrzegamy sobie prawo wprowadzenia zmian w Polityce Prywatnosci w
dowolnym momencie. W przypadku wprowadzenia zmian wskazemy date
ostatniej aktualizacji Polityki Prywatnosci. Jesli wprowadzimy wazne zmiany,
wyréznimy je i — jesli to mozliwe — sprébujemy powiadomié Cie o nich w
sposob bezposredni. Bedziemy takze przechowywac poprzednie wersje tej
Polityki prywatnosci do wgladu w archiwum.

Oto zmiany, ktére wprowadziliSmy w naszej polityce prywatnosci od
momentu opublikowania ostatniej wersji:

« ZmieniliSmy sposob prezentacji polityki prywatnosci, aby byfa bardziej
zrozumiata i czytelna.

Kliknij to tacze, aby pobrac aktualng polityke prywatnosci lub uzyska¢ dostep
do poprzednich wersji Polityki Prywatnosci AVG.

Jak sie z Wami skontaktowac?

W przypadku pytan dotyczacych niniejszej polityki lub powyzszych
postanowien skontaktuj sie z nami, piszac na adres e-

mail privacy@avg.com, lub zapoznaj sie z instrukcjami dostarczonymi z
danym produktem lub ustugg. Mozesz tez skontaktowac sie z nami za
pomocg poczty tradycyjnej, korzystajac z adresu:

AVG Netherlands BV
Gatwickstraat 9-39,
1043GL Amsterdam
Holandia

Czy cos jeszcze trzeba wiedziec?

Czasami w naszej witrynie internetowej lub produktach moga pojawic sie
tgcza prowadzace do witryn albo innych lokalizacji zewnetrznych
obstugiwanych przez strony trzecie. W przypadku korzystania z fqcza do
takich zasobéw zewnetrznych (np. ofert sklepéw z aplikacjami mobilnymi)
pamietaj, ze moggq w nich obowigzywac inne zasady polityki prywatnosci.
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Odwiedzajqc takie witryny, podlegasz tym zasadom, dlatego nalezy
zapoznac sie z nimi zapoznac¢ przed przekazaniem jakichkolwiek danych
osobowych.

Mozemy réwniez zamieszczac fqcza do witryn internetowych lub produktéw
dziatajacych pod tg samg marka, ktére sg obstugiwane przez firme AVG
Technologies, oraz jednego lub kilku naszych partneréw biznesowych. Nalezy
pamietac, ze witryny internetowe i produkty oferowane pod wspolng marka
mogq stosowac wtasne zasady polityki prywatnosci. Zachecamy do ich
przeczytania.



